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© Editorial
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INTRODUCAO

No campo sociojuridico, podemos dizer que o termo “cuidado” corresponde as agdes, pautadas
em um pensamento reflexivo e responsavel, que tém como objetivo a garantia de direitos para

melhoria da qualidade de vida e redugdo de riscos pessoal e social dos assistidos.

Geralmente individuos e familias que necessitam do cuidado social encontram-se em situacao de
vulnerabilidade. Arregui e Wanderley afirmam que “sdo varias as defini¢des, tipologias, perspec-
tivas e usos do termo vulnerabilidade”.’ Nesse sentido, para compreender e identificar situacdes
de vulnerabilidade ou para identificar individuos ou familias vulneraveis, faz-se necessario observar
aspectos objetivos e subjetivos que envolvem os sujeitos, exigindo dos profissionais um olhar in-

terdisciplinar, que ultrapasse a mecanicidade de procedimentos burocréticos.

O Glossario sobre Migragdo da Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) define grupos
vulneraveis como “qualquer grupo ou sector da sociedade que é mais susceptivel a praticas dis-
criminatdrias, a violéncia, a desastres naturais ou ambientais ou a dificuldades econémicas do que
outros grupos no seio do Estado; qualquer grupo ou sector da sociedade (tais como mulheres,

criangas ou idosos) que corre mais riscos em situagdes de conflito ou de crise”.

A versdo atualizada do mesmo documento define migrantes em situagdo de vulnerabilidade como

”

Em traducdo livre: “migrantes que ndo podem gozar de seus direitos humanos de maneira
efetiva, que estdo sob maior risco de violagdes e abuso e que, portanto, tém direito a demandar

uma prote¢do mais ampla dos atores responsaveis por garantir a protecdo de seus direitos”.

IDENTIFICACAO E PARTICULARIDADES
DOS GRUPOS VULNERAVEIS

A Politica Nacional de Assisténcia Social, instituida pela Constituicdo Federal de 1988 e regula-

mentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), elenca diversos aspectos objetivos para

1 - ARREGUI, Carola Carbajal; WANDERLEY, Mariangela Belfiori. A vulnerabilidade social ¢ atributo da pobreza. Servico Social & Socie-
dade, ano XXX, n° 97, jan.-mar. 2009. p. 155.

2 - ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGCOES (OIM). Direito Internacional da migragdo: glossdrio sobre migragoes.
Genebra, 2010. p. 31.

3 — INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION (IOM). Migration international law: glossary on migration, n°® 34. Geneve,
2019. p. 134. Disponivel em: https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf. Acesso em: 10 mar. 2021.
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identificacdo de individuos ou familias em situagdo de risco ou vulnerabilidade social:

*a redugdo da capacidade pessoal ou desvantagem relacionada ao ciclo de vida, deficién-

cia intelectual, motora, visual ou auditiva;

*a perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, a dis-

criminacdo e o abandono;

*a exploragdo do trabalho e a exploragio sexual;

*a violéncia doméstica ou de género, o abuso sexual, os maus-tratos e a negligéncia;

*a violéncia social, por meio de apartagdo social, racismo, xenofobia e inacessibilidade

a bens e servigos;

*0 uso de estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem repre-
sentar risco pessoal e social, o conflito com a lei, o viver em situagdo de rua, a perda

total ou parcial dos bens;

*a exclusdo por pobreza, problemas de subsisténcia, situagdes de mendicancia e ausén-

cia de acesso as demais politicas sociais;

*a inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal, entre

outras, com diferentes indicadores.

Embora sejam autoexplicativos, esses fatores ndo podem ser compreendidos desconectados dos
fatores subjetivos, ou seja, de como eles se relacionam com os individuos e familias de acordo
com os espagos sociais em que estdo inseridos, as relagdes de convivéncia, a forma como sio
construidas e estabelecidas as identidades pessoais e coletivas que irdo particularizar os grupos
em situagdo de maior vulnerabilidade, requerendo dos operadores do Sistema de Garantia de
Direitos maior aten¢do. No Quadro 1, apresentamos alguns aspectos objetivos e subjetivos, por

segmentos, que ndo podem deixar de ser observados durante o atendimento:

4 — BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 1° ago. 2020.

5 — BRASIL. Presidéncia da Repuiblica. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. DispGe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, 8 dez. 1993. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742compilado.htm. Acesso em: 1° ago. 2020.

6 — BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf. Acesso em: 1° ago. 2020.
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nerabilidade

Criangas e
adolescentes

Se ha indicios de: alienagdo parental; sequestro
internacional; maus-tratos ou negligéncia; abandono;

violéncia institucional; ou violéncia sexual.

Se a crianga ou adolescente apresenta
indicios fisicos ou psicoldgicos de: gestagdes
interrompidas; explora¢do sexual e exploragao

do trabalho infantil; ou casamento infantil.

As condigdes ambientais e os espagos sociais em que
estdo inseridos: se migrante, observar como chegou
ao Brasil; e se estd indocumentado, separado dos

pais ou responsaveis legais, ou desacompanhado.

As reagdes de criangas e adolescentes na presenca
de determinadas pessoas, palavras especificas e/

ou relatos de situagdes. A crianga ndo pode ser vista
como um pequeno adulto ou como uma pessoa que
ndo possui vontade. Recomenda-se sempre ouvir

a crianga, considerar o seu melhor interesse e a

sua vontade para tomada de decisdo, conforme as

orientagdes previstas nas normativas brasileiras.

Idosos

Deve-se observar: a condi¢do de higiene e salde; se o
idoso possui compreensdo de tempo-espago (passado
ou presente); se ha indicios fisicos ou psicolégicos de
maus-tratos ou negligéncia; se houve abandono familiar
ou apropriagdo indébita de recursos previdenciarios;
se hé exploragdo do seu trabalho ou da condicdo de
idoso para pratica de mendicancia. Nao ignorar se o
idoso com deméncia relatar ou apresentar indicios de
violéncias ou abusos, principalmente sexual; e observar
como o idoso reage a presenca de determinadas

pessoas, palavras e/ou relatos de situagdes.

Em alguns casos, o idoso é o provedor da familia; porém,
deve-se observar a composigdo familiar para saber
se seria uma situagdo eventual ou se o grupo familiar

de alguma forma explora financeiramente o idoso.

Quadro 1
Aspectos de
Vulnerabilidade e
Risco Pessoal e
Social de Grupos

Especificos
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Pessoas com
deficiéncia ou com
comorbidades
mentais (PCD)

Deve-se observar: as condi¢des de satde e higiene; se
existem marcas aparentes que possam sugerir o uso de

forga, maus-tratos ou negligéncia; o histérico médico.

Se hé indicios da exploragdo da sua imagem para pratica

de mendicincia; e de violéncia ou abuso sexual.

N3o ignorar se a PCD relatar ou apresentar indicios fisicos
ou psicoldgicos de ser vitima de violéncias, abusos ou
maus-tratos. Observar como a PCD reage a presenca de
determinadas pessoas, palavras e/ou relatos de situagdes,

sobretudo aquelas com dificuldade de comunicagao oral.

No caso de PCD que receba o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) ou recursos previdenciarios

de outra natureza, deve-se observar se o recurso

esta sendo utilizado para seu bem-estar ou

subtraido pelos cuidadores para outros fins.

Pessoas com esclerose multipla, apesar de perder sua
capacidade de locomogdo e fala, bem como tetraplégicos,
sdo lucidas. Sua vontade deve ser ouvida e respeitada,
principalmente quando houver indicios de violéncia

sexual ou de subtragio de seus recursos financeiros.
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Indigenas

Deve-se considerar cultura e tradi¢des, costumes

e organizagdo social, bem como observar:
se houve perda de vinculo familiar ou comunitario;

se ha sinais de depressio, ansiedade

ou pensamentos suicidas;

se houve perda de territério;

o histérico médico;

se o indigena faz uso abusivo de élcool e outras drogas;

se relata ou apresenta indicios fisicos ou mentais
de violéncia institucional, dificuldade de acesso a
cidadania e direitos previdencidrios, exploragao

do trabalho e sexual ou mendicancia;
se estd vivendo em situacdo de rua;
se foi obrigado a se deslocar;

outros fatores ambientais que podem influenciar
subjetivamente para o agravamento de sua situagio

de vulnerabilidade e risco pessoal ou social.

11
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Mulheres

Deve-se considerar as condi¢Ges socioecondmicas; se
a mulher esta gravida, o nimero de gestacao e filhos;

e se estd no periodo de puerpério ou lactagdo.

Observar se ha relato ou indicios de violéncia doméstica,
obstétrica, sexual, psicoldgica, simbdlica, institucional

ou outras previstas na Lei Maria da Penha.

Verificar se houve a negagdo dos direitos

previdenciarios em fungdo do género.

Observar se hd relato de perda de
autonomia ou discriminagdo em espagos

de trabalho em fungdo do género.

Observar se a mulher faz uso abusivo de élcool
e outras drogas, bem como se apresenta

sinais de depressdo e ansiedade.

Observar se ha indicios de que possa ser uma vitima de
trafico de pessoas; relacionamentos abusivos; negag¢do ou
dificuldade para acessar os servigos de satde, inclusive
satde reprodutiva, ou socioassistenciais; ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios; historico de ter sido

vitima de agressao fisica; exploragdo do trabalho e sexual.

Algumas mulheres sdo as provedoras da casa. Nesse
sentido, deve-se observar se a mulher de alguma
forma esta sendo obrigada a ser a mantenedora, e se
esta seria uma situagdo tempordaria ou permanente.
Nao deve ser feito juizo de valor sobre a forma

como a mulher prové seu sustento e da familia.




nerabilidade
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Deve-se observar se hd relato de negagao de
atendimento de salide reprodutiva ou de acesso aos
servigos especificos voltados a saide do homem

em fungdo da sua identificagdo de género.

Observar se ha obrigatoriedade de acolhimento
institucional e cumprimento de medida

socioeducativa ou de sentenca condenatéria de
privacdo de liberdade em estabelecimentos que

ndo condizem com sua identidade de género.

Observar se hé indicios fisicos ou psicoldgicos de
LGBTQI+ B
exploragdo da sua forga de trabalho ou sexual; controle
do seu corpo por parte de instituicdes de acolhimento;
perda de autonomia ou discriminagdo em espagos

de trabalho pela subjetivacdo de sua sexualidade.

Observar se houve a ruptura dos vinculos
familiares e comunitérios, ou ainda se houve
apartacdo social nas escolas, grupos sociais etc.

em fungdo da sua identidade de género.

Observar se ha sinais fortes de transtorno de

ansiedade, depressdao ou pensamentos suicidas.

Todos os aspectos levantados nos segmentos
anteriores devem ser observados quando se trata
desse segmento, tendo em vista que sdo amplificados
Afrodescendentes o )
e aprofundados em decorréncia das interfaces do
racismo — estrutural, institucional, ambiental e religioso

—, que muitas vezes levam a violéncia extrema.

As vulnerabilidades configuram parte do que deve ser observado pelos profissionais, uma vez que
individuos e familias também possuem potencialidades, que devem ser identificadas e estimuladas obje-
tivando a superagao da situacdo de vulnerabilidade. Essas potencialidades ndo sdo unicamente de cunho

econdmico; algumas vezes, sdo de cunho subjetivo, assim,
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Em 2019, a OIM langou o documento IOM Handbook on Protection and Assistan-
ce for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse, que busca apoiar
diversos atores da governanga migratéria em todo o mundo dedicados a apoiar e

atender migrantes e refugiados em situacdo de vulnerabilidade. O documento esta

disponivel para download em versdo PDF no site da OIM: https://publications.iom.

int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf.

O correto encaminhamento das demandas relacionadas as vulnerabilidades e potencialidades de
individuos e familias precisa considerar a , que deve ser informado de todas as

possibilidades de agdo e dos riscos relacionados a cada uma para

Ressalta-se que ndo existe uma formula Unica, pronta e acabada para a identificagdo de vulnerabili-
dades de individuos ou familias. Porém, existem indicios orientadores que podem ser considerados

a fim de garantir um

ATENDIMENTO HUMANIZADO

Atendimento multiprofissional

Como podemos observar, os fatores de vulnerabilidade e risco pessoal ou social sdo multifa-
cetados e independem de classe econémica, com diversos recortes, assim, cada caso deve ser
analisado de forma Unica e singular. Para as demandas relacionadas aos grupos que apresentam
maior dificuldade de comunicagdo, a criangas e adolescentes ou a violéncias, recomenda-se o

atendimento multiprofissional.

O atendimento pode ser individualizado, realizado somente por um profissional. Porém, nem
sempre é possivel identificar as vulnerabilidades ou potencialidades do assistido por apenas um

profissional, ja que se trata de sujeito de direitos, histdria e cultura diversas e complexas.

Salienta-se que nem sempre a equipe multiprofissional esta vinculada a mesma instituigdo. Quando
os profissionais sdo de outras institui¢des, além de ser multiprofissional, o atendimento ¢é interse-

torial ou interagéncias.



Cuidados Bdsicos no Atendimento de Pessoas em Situacdo de

Atendimentos interagéncias sdo delicados. As instituicdes podem ter abordagens e posicionamentos
divergentes sobre determinada temdtica, sendo necessario saber de quais instituigdes ou agéncias
serdo os profissionais a compor a equipe multidisciplinar, pois nesse tipo de atendimento se faz
necessario garantir a autonomia do profissional para realizagdo de sua avaliagdo técnica e a confi-

dencialidade das informacdes.

O atendimento multidisciplinar e interagéncia pressupde que os profissionais envolvidos tenham
habilidade de mediacdo para estabelecer didlogos com outros setores, como médicos, psicélo-
gos, pedagogos, advogados ou assistentes sociais, de forma que nenhum dos profissionais en-

volvidos no atendimento sobreponha o seu entendimento aos outros. Ou seja,

Procedimentos metodolégicos

Tanto no atendimento individualizado quanto no multidisciplinar, o grande desafio sdo os procedimen-
tos utilizados para a identificagdo de necessidades. A equipe técnica precisa necessariamente eleger
metodologias que garantam um atendimento humanizado, de acordo com as especificidades de cada
individuo, familia ou grupo social. Elencamos alguns procedimentos que podem ser adotados durante

o atendimento de forma a permitir a percepcdo de aspectos de vulnerabilidade que ndo sdo aparentes:

Os profissionais buscam sistematizar demandas e situagdes
Mapeamento o )
recorrentes, principalmente quando relacionadas a
de demandas . ) o
grupos socialmente reconhecidos como vulneraveis.

Levantamento de documentos apresentados pelo assistido,
ndo se limitando ao registro civil de nascimento ou
casamento, ou a documento de identificagdo com foto
(carteira de identidade, carteira de trabalho, carteira

- de motorista, passaporte, registro profissional etc.).
Analise de P P g P )

documentos , .
Entre os documentos a serem analisados, incluem-se:

registros escolares; histérico médico; comprovantes
de vacinagdo; declara¢do de nascidos vivos; cartas;
declaracdo de vinculo empregaticio; certificados de

cursos de capacitagdo; comprovantes de viagens etc.

15

Quadro 2
Procedimentos

Metodoldgicos
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Escuta

Embora parega simples, a escuta revela-se como
um grande desafio, pois ouvir o outro significa
deixar falar — em outras palavras, interferir o

minimo possivel durante a narrativa do assistido.

Pode-se optar pela escuta especializada, que nao
deve ser confundida com depoimento especial, muito
embora o depoimento especial possa ser utilizado em
outras situagdes, ou seja, mesmo tendo sido criada
para atender a necessidade sociojuridica, outros
campos podem adotar os principios estabelecidos

nessa normativa, objetivando preservar o assistido.

Entrevista

Toda escuta pressupde uma entrevista. Uma boa
entrevista parte de perguntas-chaves: Quem? Quando?
Onde? Como? Por qué? Essas perguntas ndo possuem
uma ordem especifica a ser seguida, pois a entrevista ndo

deve ser confundida com uma inquiri¢do persecutoria.

Logo, o entrevistador precisa observar a linguagem
utilizada e a forma como se fazem as perguntas.
Saber fazer a pergunta é fundamental ndo apenas
para saber o que se busca compreender, mas para

que o entrevistador ndo seja um agente de violéncia.

As perguntas ndo podem ser feitas em uma linguagem
técnica incompreensivel para o assistido nem pode
induzir a resposta, para que a avaliagdo técnica nao

incorra em vicios ou entendimentos equivocados.




Informacgao
nao falada

A informagdo ndo falada refere-se a fotografias
apresentadas pelos assistidos, desenhos feitos por
criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia,
idosos com diagndstico de deméncia, entre outros
assistidos com dificuldades de comunicagdo oral, para

possibilitar a compreensio dos fatos narrados.

Salienta-se que a andlise da informag3do n3o falada
precisa necessariamente ser acompanhada de outras

metodologias, principalmente a escuta e observagao.

Recomenda-se a utilizagdo de mapas politicos dos Estados
ou paises de origem do assistido para identificagdo de

sua rota de deslocamento. Isso porque algumas vitimas
de contrabando ou trafico de pessoas costumam

viajar em grupos, com escalas em diversas cidades no
processo de deslocamento, com a substituicdo continua
do meio de transporte e do local de acolhimento,

além da inclusdo de outras pessoas no grupo ao longo

do caminho até a chegada a cidade de destino.

Netnografia ou
etnografia virtual

Esse método de coleta de informagdes se mostra
fundamental nos casos relacionados a criangas e
adolescentes, além de possiveis vitimas de trafico
de pessoas. Nesses casos, através da combinacao
de texto e imagens, o entrevistador pode, por meio
do comportamento virtual, verificar os possiveis
familiares, a cultura dos assistidos, o historico do
vinculo dos assistidos com a pessoa que esta se
apresentando como seu responsavel ou que esta

patrocinando o deslocamento dos jovens etc.

Assim como a informagdo n3o falada, a netnografia deve

ser acompanhada de outros procedimentos metodoldgicos.

17
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Observacao

A observagdo no atendimento individualizado ou
multiprofissional ndo se restringe a verificagdo

das condigdes fisicas e de higiene do assistido,
envolvendo também a forma como este se relaciona
com outras pessoas que o acompanham, como
reage ao ambiente (local onde se d4 a entrevista e
seus objetos), como reage a determinada palavra,

situacdo ou citagdo de determinadas pessoas etc.

A observacdo se mostra transversal a outros
procedimentos metodoldgicos, assim como a escuta,
sendo fundamental para a leitura da linguagem

corporal e das microexpressdes faciais.

Anadlise da
linguagem corporal

A linguagem corporal esta relacionada a aspectos
socioambientais e culturais, tradicdes e simbolos
que resultam de um processo histérico, variando

em seus aspectos geracionais, sociais e culturais.

Isso significa que os gestos e a etiqueta corporal serdo
alterados de acordo com a nacionalidade, a cultura, a
religido, o grupo étnico e a organizagao social nos quais

o assistido estava inserido ou com os quais se identifica.

Na leitura da linguagem corporal, deve-se observar, de
acordo com Le Breton:” a dimensdo espagotemporal
(amplitude dos gestos, forma, plano de desenvolvimento,
membros utilizados, ritmo); a dimens3o interativa

(tipo de interagdo com o interlocutor, com o espago

ou com os objetos que fazem parte dele); e a

dimensao linguistica (gestos cuja significagio mostra-

se independente dos propdsitos tidos ou que possuam

o mesmo significado para diversas culturas).

O gestual pode ser resultado de uma racionalidade, ou
seja, pode haver uma intencionalidade na agdo, objetivando
esconder sentimentos ou situagdes vivenciadas que

causam a pessoa algum tipo de sofrimento ou vergonha.

7 — LEBRETON, David. A sociologia do corpo. Tradugdo de Sénia Furmann. 6. ed. Petropolis: Vozes, 2012. p. 44-45.
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Diferentemente da linguagem corporal, as microexpressdes
faciais estdo genuinamente ligadas as emocdes, aos
sentimentos. Rezende e Coelho indicam que “uma
expressdo de tristeza ou alegria muitas vezes podem

vir acompanhadas de lagrimas e solugos, assim como a
ansiedade e o nervosismo podem vir acompanhadas de

- falta de ar, inquietagdo ou dnsia de vémito”.” Embora alguns
Analise das ) . B )
. . marcadores sejam comuns a expressdo de sentimento,
microexpressoes . - _ o
. a microexpressao facial sempre indica o que de fato o
faciais ] ] ) .
entrevistado esta sentindo, por exemplo: uma reacdo
natural de vergonha normalmente serd acompanhada

de um gesto de levar a mao ao rosto, baixar a cabeca,
contrair os ldbios levemente para baixo por um periodo
ndo superior a trés segundos, e o peitoral contraido,
indicando como o assistido realmente reage a determinada

palavra, situagdo ou citagdo de determinadas pessoas etc.

No caso de os assistidos estarem residindo em endereco
conhecido ou acolhidos em espacos institucionais,
Visita domiciliar os profissionais podem realizar a visita técnica para

ou institucional verificar situagdes em que apenas a narrativa e os
documentos apresentados ndo permitem identificar as

necessidades ou entender como encaminhar o caso.

Em alguns casos, o assistido relata estar acompanhado
de terceiros, principalmente criangas e adolescentes
que, no primeiro momento, se apresentam como

. desacompanhados. Essas pessoas normalmente estdo
Busca ativa o )
nas proximidades do local de atendimento e, desde
que isto ndo oferega riscos ao assistido e ao atendente,
pode-se realizar a busca ativa de terceiros para melhor

formular o entendimento e encaminhamento do caso.

A escolha do procedimento metodoldgico auxiliard na abordagem de temas sensiveis, pois per-
mitird o estabelecimento da relagdo de confianga e a abertura para que o assistido possa narrar

os fatos com tranquilidade, sem medo de se expor ao interlocutor ou a equipe multidisciplinar.

8 — REZENDE, Claudia Barcelos; COELHO, Maria Claudia. Antropologia das emogées. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010. p. 22.
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O interlocutor nunca deve
utilizar palavras, gestos ou
entonacoes de voz que possam
transmitir um posicionamento
de superioridade, desconfianc¢a,
prepoténcia, arrogancia

ou poder em relagao ao
entrevistado.

Considera-se necessario ter algumas perguntas pré-es-
tabelecidas que possam indicar uma violagdo de direitos,
principalmente quando houver indicios de tréfico de
pessoas, violéncia sexual ou maus-tratos. Cada individuo
ou familia possui o seu préprio tempo, nesse sentido,
ndo existe uma ordem fixa para introduzir as pergun-
tas. Quanto mais livre o assistido estiver para falar; mais

facilmente o profissional ou a equipe multidisciplinar vai

perceber o momento adequado para abordar temas
sensiveis, devendo sempre haver a preocupagdo com a

forma como se abordam os temas.

Cuidados essenciais

O atendimento humanizado é aquele em que os profissionais envolvidos demonstram

, Ndo minimizam os fatos relatados nem fazem julgamento de valor sobre a vida do assis-
tido. Ou seja, ndo cabe aos profissionais questionarem os valores éticos e morais dos assistidos, nem
tampouco utilizar como métrica as proprias convicgdes e principios, pois isso violaria o principio

da dignidade humana, que pode ser compreendido como

O tempo e a atengdo dispensada ao assistido no momento do atendimento demonstra o cuidado
com que o operador do Sistema de Garantia de Direitos ird tratar a demanda por ele pleiteada.
Portanto, o atendimento ndo deve ser cronometrado visando ao alcance de metas quantitativas,
mas focar na qualidade do atendimento percebida pelo retorno do assistido. O assistido que se
sentir violado em seus direitos tenderd a ndo voltar a buscar atendimento no espago ou com o
profissional que, de alguma forma, pode ter cometido o que o filésofo e socidlogo francés Pierre
Bourdieu chama de em seu livro . No contexto do atendi-
mento sociojuridico, a violéncia simbdlica pode ser percebida através da linguagem oral ou gestual

do profissional que constrange o assistido.

Confidencialidade

O zelo dos profissionais em relagdo as informagdes coletadas também faz parte do atendimento
humanizado. Cabe ao profissional ou a equipe técnica, de acordo com as normativas profissionais
e processuais, . O termo “confidencialidade” su-
gere uma relagdo de confianga entre o profissional e o assistido e, no caso das equipes multiprofis-
sionais, também entre os membros da equipe. Nesse sentido, considerando a legislacdo brasileira
que versa sobre o sigilo processual e as normativas que tratam do sigilo profissional dos membros
das equipes multiprofissionais, principalmente nos casos relacionados a criangas e adolescentes,
independentemente da metodologia adotada para a coleta das informagdes, os operadores do

Sistema de Garantia de Direitos precisam se questionar:
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* O compartilhamento das informagdes de alguma forma viola o direito a privacidade

do assistido?

* Quais riscos e danos o compartilhamento das informagdes pode causar aos individuos

e as familias?
* Esses riscos e danos seriam temporarios ou permanentes?
* E possivel reparar os danos causados pela quebra da confidencialidade?

* A quebra do sigilo da informagio coloca em risco o sigilo dos outros profissionais que

compdem a equipe multidisciplinar?

*Quais sdo as implicagdes éticas e profissionais da quebra de sigilo para si e para os

demais profissionais?

* O caso e o contexto justificam a quebra do sigilo de informagdes e o compartilhamen-

to de dados com instituigdes e agéncias estranhas ao processo?

» Compartilhar as informagdes sobre individuos ou familias em grupos interagéncia em
redes sociais, ainda que objetivando o atendimento de demandas eventuais (cesta basi-

ca, roupas, colchdes etc.), de alguma forma expde a privacidade do assistido?

Se a resposta para pelo menos um desses questionamentos for “sim”, significa que as informagdes ndo
podem e ndo devem ser compartilhadas sob nenhuma hipdtese. Registra-se que a quebra da confiden-
cialidade ndo se limita a divulgagdo de dados pessoais, como nome, idade e enderego. Abrange, tam-
bém, o proprio acesso de terceiros a0 documento técnico resultante do atendimento/estudo social,
seja uma pega juridica, um informe social, um relatério social, um laudo social ou um parecer social.

Estes devem ser guardados em locais adequados, preferencialmente em armarios com chave.

Registro dos atendimentos

O documento técnico produzido também exige zelo e atengdo dos profissionais. Durante o aten-
dimento, o assistido expde inimeras informagdes, entretanto, nem todas devem compor o docu-
mento técnico. As informagdes limitam-se aquilo que vai corroborar o atendimento da demanda
pleiteada, devendo ser evitada qualquer forma de exposicdo do assistido inserindo dados no

documento técnico que ndo tenham relagdo com o caso.

A exposigdo da informagdo nos documentos deve primar pela objetividade, clareza, consisténcia,
responsabilidade ética e estrutura formal dos documentos. “A linguagem utilizada pelos profissio-
nais em seus registros revela a imagem da profissdo, quem fala, de que lugar profissional/institu-

cional fala e a partir de qual perspectiva realiza suas afirmagdes, suas conclusdes, seus pareceres,
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enfim, sua opinido técnica”. Documentos que ndo apresentam rigor na sua elaboragdo podem ser
facilmente contestados, levantando questionamentos sobre a credibilidade, o profissionalismo e a

competéncia técnica dos profissionais e da instituicdo a qual estdo vinculados.

Os assistentes sociais devem seguir o disposto na Resolugdo do CFESS n° 557, de 15 de setembro
de 2009, que dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos e opinides técnicas pelo assistente
social com outros profissionais. Nesse documento esta estabelecido que o assistente social, ao
emitir o documento técnico, deve destacar a sua area de conhecimento, delimitando no ambito
de sua atuagdo o objeto, os instrumentos utilizados, a andlise social e outros componentes que

devem estar contemplados na opinido técnica, assinando seu documento técnico separadamente.

Acredita-se que a emissio de documento técnico no qual o parecer se apresenta separado por
area de atuacdo permite que o tomador de decisdo tenha uma visio mais ampla do caso, sob a
perspectiva de vérias dreas de conhecimento, contribuindo para um melhor entendimento em

relagio ao encaminhamento do caso.

Ainda, é essencial que as organizagdes estejam devidamente adaptadas a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e que seus colaboradores estejam treinados para tratar os dados

de acordo com as exigéncias legais de modo a proteger os direitos das pessoas por eles atendidas.

SITUACOES PRATICAS

Para melhor compreensdo do que vem sendo apresentado, elegemos trés situagdes praticas vi-
venciadas. Para garantir a confidencialidade e o respeito aos assistidos, eles ndo serdo nomeados e
ndo haverd indicacdo do periodo em que as situagdes ocorreram nem qualquer outra informagao

que possa vir a identifica-los.

Os casos se apresentam com um breve enunciado. Em seguida, expomos os procedimentos me-
todoldgicos adotados durante o atendimento, além de informag¢des comumente relatadas nesse
tipo de situagdo, de forma que seja possivel visualizar o momento em que se introduzem temas
sensiveis no atendimento, além da compreensdo do encaminhamento e acompanhamento dos

casos pelo Sistema de Garantia de Direitos.

Adolescente transgénero falsamente acompanhada

Apos a apresentagio do caso pelo defensor publico e seus questionamentos em relagio aos fatos

narrados pelas partes, inicia-se o atendimento informando, na lingua materna da adolescente e seu
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acompanhante, sobre o procedimento e os motivos pelos quais eles foram encaminhados para o

atendimento com a assistente social.

Diante dessa situagdo e das perguntas a serem respondidas, adotou-se como procedimento me-
todoldgico a andlise dos documentos apresentados, a netnografia, a escuta no primeiro momento
separadamente e em seguida com ambas as partes, a observagao e a leitura da linguagem corporal

e das microexpressdes faciais.

Na andlise dos documentos, procurou-se identificar informagdes acerca da filiagio da adolescente, data
de nascimento, se os documentos seriam originais, copias ou falsificados e se havia outros documentos,

sendo observado se os documentos pessoais da adolescente estavam na posse do acompanhante.

Durante a escuta individualizada, foi apresentado um mapa politico do pais de origem da adoles-
cente, solicitando a ela que indicasse como foi a viagem e a rota realizada até chegar ao Brasil. A
adolescente relatou de forma espontanea ter passado por diversas cidades, permanecendo em
algumas por aproximadamente dois dias, e informou que fazia parte de um grupo formado por

mais quatro mulheres com idades entre 19 e 21 anos.

Foi perguntado se sua mae havia concordado com a viagem e a adolescente informou que nao
pediu autorizagdo, pois ja havia deixado a casa materna aos 15 anos, quando se identificou como
transgénero. Neste momento, foi realizada a orientagdo sobre o nome social e perguntado como
ela gostaria de ser chamada. Sua primeira reagdo foi surpresa, seguida de microexpressdes que

indicavam felicidade, manifestando o desejo de ser tratada conforme sua identidade de género.

Em seguida, foi perguntado como ela teria conhecido a pessoa que se apresentava como seu res-
ponsavel. A adolescente relatou que conheceu o acompanhante quando estava em uma feira onde
fazia diversos servicos. Sendo perguntado se alguma vez foi obrigada a fazer alguma coisa contra
a sua vontade, a adolescente assentiu com a cabega, relatando que tinha sido forgada a fazer sexo
com desconhecidos algumas vezes antes de ser acolhida na casa do acompanhante. Disse ainda

que ele sabia o que ela costumava fazer, mas ndo a questionava sobre isso.

Com autorizagdo da adolescente, foram observadas as fotos e as postagens realizadas por ela
na rede social Facebook. Durante esse procedimento, a adolescente indicou quem seriam seus
familiares. As imagens e os textos correspondentes ao periodo em que alegava ter deixado a casa
dos pais demonstram que os vinculos familiares ndo tinham sido rompidos, apesar de fragilizados.
Em contrapartida, s havia fotos com o acompanhante por um periodo inferior a trés meses. Per-
guntada sobre seus objetivos ao migrar para o Brasil, a adolescente alegou que sua intencdo era

trabalhar e que o acompanhante a auxiliaria, pois ja teria alguns contatos no pais.

Durante a entrevista com o acompanhante, ele relatou ter conhecido a adolescente havia aproxi-
madamente 1 ano, quando trabalhava na feira da cidade. Afirmou ter obtido autorizagdo da mae
da adolescente para trazé-la ao Brasil e que ela ndo possuia telefone, por isso ele mantinha contato

com os familiares da adolescente somente pelo Facebook. Ao ser questionado sobre a viagem, ale-
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gou que estava viajando com mais quatro mulheres que estava transportando gratuitamente para
o Brasil e que as auxiliaria com trabalho, pois teria contatos no paifs. Perguntado sobre o objetivo

pelo qual trazia a adolescente, informou que a auxiliaria com os estudos.

Durante o atendimento conjunto, observou-se que a adolescente se expressava gestualmente
indicando haver uma relagdo mais intima com o acompanhante, aguardando a autorizagdo dele
para responder as perguntas por meio de assentimento com a cabega. Em outras ocasides, o

acompanhante respondia pela adolescente.

Apos o atendimento, foi produzido o parecer social, considerando a inconsisténcia das informa-
¢Bes, com indicios de que a adolescente poderia estar sendo trazida ao Brasil para fins de explora-
¢do sexual ou de trabalho infantil. Entendeu-se que a adolescente estaria falsamente acompanhada,
recomendando-se seu acolhimento em espago correspondente a sua identidade de género, visan-

do ao seu melhor interesse e protecdo.

O acompanhamento do caso passou a ser da equipe técnica psicossocial do espago de acolhimen-
to, responsavel por desenvolver um trabalho especifico para superagdo da situagdo de vulnerabili-
dade. Esse trabalho pode ser realizado em articulagdio com o Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS), tendo em vista a situagdo de exploragdo sexual e trabalho infantil
vivenciada pela adolescente no pais de origem, além da fragilizagdo dos vinculos familiares decor-

rentes de sua identidade de género.

Paralelamente, o juizado da infincia pode, em parceria com organiza¢des da sociedade civil reco-
nhecidas por sua idoneidade, realizar busca para localizagdo de familiares da adolescente no Brasil
e/ou tentar restabelecer seus vinculos com os familiares que permanecem no pais de origem,

sendo respeitado o principio do

No Brasil, o acolhimento considerando a identidade de género ainda se encontra em discussdo,
sendo a adolescente encaminhada pelo juizo para a instituicdo de acolhimento correspondente ao
género bioldgico. Nesses casos, sugere-se que a equipe técnica que esteja acompanhando o caso
para localizagdo da familia bem como o defensor que a representa realizem visitas periddicas ao
espago de acolhimento para verificar como a adolescente vem sendo assistida, se tem sido respei-

tada ou se sofre alguma forma de violéncia no espago em decorréncia da sua identidade de género.

Nao cabe aos defensores e a assistente social determinar se seria um caso de tréafico de pessoas. Tal
determinacgdo cabe somente a autoridade judicial. Contudo, a forma como a adolescente conheceu o
acompanhante e foi trazida ao pais indica que ela pode ser uma vitima em potencial. Assim o defensor
e a assistente social que realizarem o atendimento podem avaliar, conjuntamente com a adolescente, se
seria o caso de compartilhamento de informagdes com a autoridade policial. Havendo o entendimento
pelo compartilhamento, somente os dados essenciais devem ser compartilhados com a autoridade po-
licial, para fins de identificar um possivel que indique atuagdo de uma rede de tréfico

de pessoas, ndo sendo obrigatério que a adolescente coopere com a investigagao.
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Idoso acompanhado de terceiros

Diante do caso que se apresentava, optou-se por um atendimento multidisciplinar, com a escuta em se-
parado da vizinha e da filha do idoso, seguida pela escuta conjunta. Foi realizada a andlise de documentos,

observagdo e leitura da linguagem corporal e das microexpressdes faciais, bem como visita

Durante a escuta, a vizinha informou que costumeiramente encontrava o idoso caminhando pela
rua, com roupas sujas e sinais de que estaria ha muitos dias sem realizar sua higienizagao pessoal.

Relatou que tinha conversado com a filha do idoso sobre a situagdo, mas que nada havia sido feito.

Em seguida, durante a escuta, a filha apresentou o histérico médico do idoso, onde constava que
ele havia sido diagnosticado com deméncia. A filha relatou que muitas vezes o idoso se recusa a
fazer sua higiene pessoal e a comer. Apesar de o idoso apresentar o quadro de deméncia, a filha
informou ndo ter conseguido o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), com a justificativa de
que ele ndo era brasileiro. A renda da familia seria proveniente do seu trabalho como vendedora
de géneros alimenticios nas ruas no periodo da tarde. O idoso ficava responsavel por cuidar dos

netos, porém, comumente aproveitava o periodo para sair as ruas.

Durante o atendimento, o idoso relatou situages de discussGes familiares e possiveis agressdes
com cronologia incerta e com a presenca de outros membros da familia que, segundo havia sido
relatado, estariam no pais de origem. Demonstrou inquietagdo e comogdo ao relatar os fatos,
principalmente quando mencionou que passava dias sem comer e que dormia em local insalubre,

admitindo que gostava de ingerir bebidas alcodlicas.

A equipe técnica observou que o idoso apresentava confusdo mental, ndo fazendo uma distingdo
clara entre passado e presente; que o idoso ndo estava asseado; e que havia indicios de que ele
fazia uso abusivo de élcool, porém ndo apresentava sinais de que estivesse sofrendo maus-tratos,

desnutrido ou desidratado.

Para o melhor entendimento do caso, a equipe considerou necessaria uma visita domiciliar a ser
realizada pela assistente social. Durante a visita, foi observado que o local onde o idoso perma-
necia ndo estava adequadamente higienizado, entretanto, havia roupas e lengdis limpos, o idoso
tinha alimentos correspondentes a dieta e remédios, porém com facil acesso a bebida alcodlica.
Confirmou-se que durante a tarde o idoso ficava na companhia dos netos, com idades entre 9 e

17 anos, o que facilitava sua saida do domicilio sem que as criangas percebessem.

Realizada a visita domiciliar, foram produzidos o relatério técnico e o parecer social, onde ndo

foi possivel comprovar os maus-tratos. Embora o idoso permanecesse parte do dia com criangas
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e adolescentes, havia uma preocupacdo da filha com o bem-estar do pai. Recomendou-se que o
idoso fosse acompanhado pelo Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) para redugdo de danos
decorrentes do uso abusivo de élcool e inclusdo da familia no Servigo de Protecdo e Atencio Inte-
gral a Familia (PAIF) no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da area de abrangéncia
do domicilio da familia. Recomendou-se, ainda, acompanhamento do defensor no processo de

solicitagdo do BPC para o idoso, tendo em vista a recusa errénea em fungdo da sua nacionalidade.

Mulher vitima de violéncia

Foi levado ao conhecimento do servigo social que uma jovem mulher teria abandonado o filho
recém-nascido no abrigo. Por envolver uma crianga, a assistente social acionou o defensor publico
para o atendimento conjunto. Inicialmente, a mulher foi informada, em seu idioma patrio, sobre os

motivos da conversa e a fungdo de cada profissional que ali estava.

Apos as perguntas bésica para sua identificacdo e da crianga, a mulher apresentou seus documentos e

da crianga, sendo observado que a crianga possufa apenas a declaragdo de nascido vivo e era brasileira.

De imediato, observou-se que a mulher se mostrava desatenta, com olhar perdido, gestos con-
tidos e expressao de tristeza e repulsa em relagdo ao filho. Para tentar estabelecer um didlogo, a
assistente social perguntou se o parto havia sido normal ou cesariano. A mulher demonstrou ainda
mais tristeza e, de forma curta, respondeu ter sido parto normal. A assistente social perguntou
onde a crianga havia nascido, se no momento do parto ela estava acompanhada de algum familiar

e se tinha corrido tudo bem.

A mulher entdo relatou ndo ter sido acompanhada, pois estava sozinha no Brasil. Contou que ha-
via sentido as dores do parto na rua e que sido levada por um desconhecido até uma unidade de
salde. Relatou ainda que era seu primeiro filho e que, na unidade de satde, algumas funcionarias
gritaram com ela. Afirmou que, mesmo ela ndo tendo a dilatagdo necessaria, foi realizado o parto

normal e que ndo recebeu nenhum remédio para aliviar suas dores.

Foi perguntado se a mulher estava sentindo dificuldades para cuidar do bebé. Ela informou que,
apesar de amar a crianga, se sentia incapaz de cuidar do filho, que o choro da crianga a incomodava

e que sentia repulsa a0 amamentar.
Perguntou-se também se ela tinha tido alguma dificuldade para fazer o registro de nascimento
da crianca. Ela informou que estava sem a sua cédula de identidade do pais de origem e que, no

cartério da maternidade, ndo aceitaram o seu protocolo de solicitagdo de reflgio.

Foi realizada orientacdo sobre seus direitos e os do filho no Brasil e explicado o que seria o crime
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de violéncia obstétrica que ela teria sofrido. O defensor publico informou a mulher as medidas
que poderiam ser adotadas em relagdo a violéncia obstétrica e em relagdo ao registro de nasci-
mento da crianga. A mulher informou que ndo queria adotar nenhuma medida sobre a violéncia

obstétrica naquele momento, mas que gostaria do auxilio do defensor para registrar a crianga.

Tanto o assistente social quanto o defensor publico observaram sinais de que a mulher estava em
estado depressivo, necessitando ser avaliada e acompanhada por um especialista, e que a instituicao de
acolhimento na qual ela se encontrava ndo poderia dar o suporte necessario. Assim, os profissionais
decidiram por uma articulagdo com a rede de protecdo a mulher vitima de violéncia para que tanto a

mde quanto a crianga tivessem o acompanhamento psicossocial mais adequado ao caso.

Em relagdo ao registro de nascimento da crianga, o defensor publico realizou os procedimentos

cabiveis junto ao cartorio.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Abaixo encontram-se sugestoes de perguntas basicas que podem ser feitas no caso de atendimen-

to de pessoas que fazem parte de grupos reconhecidos como vulneraveis, principalmente quando

ha indicios de tréafico de pessoas. Sdo perguntas que visam ao estabelecimento de um didlogo, ndo

sendo necessdrio realizé-las na mesma ordem. Trata-se de perguntas abertas que permitem maior

liberdade do assistido para responder e, consequentemente, maior abertura para falar sobre te-

mas mais sensiveis. Ressalta-se que cada caso deve ser tratado de forma Unica e singular, e que

o profissional deve elaborar as perguntas-chave,

considerando o préprio fluxo do seu atendimen-

to. A forma como as perguntas devem ser feitas Cada caso deve ser tratado de
(linguagem) dependera do recorte geracional, da forma Unica e singular.
cultura e da nacionalidade do assistido.

Perguntas sugeridas
Como foi a viagem, tranquila? Veio sozinho(a)?
Quando saiu da sua casa para vir ao Brasil?
(Se em grupo) Conhecia as pessoas ou conheceu na viagem?

Qual foi o meio de transporte usado na viagem? Se de carro, como era o carro?

Veio direto para o Brasil ou parou em alguma cidade?
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Como conheceu a pessoa que a(o) trouxe para o Brasil? Faz muito tempo que se

conhecem?

(Se crianga ou adolescente desacompanhado ou acompanhado por terceiros) Seus pais

concordaram com a viagem!?
Possui familiares no Brasil? Se sim, onde moram e qual é o telefone de contato?

Por que decidiu vir para o Brasil? Qual é o seu plano agora que chegou ao Brasil? O

que pretende fazer?

(Se mulher) Possui filhos? Com quem estio? Se gravida, de quantos meses? E o pri-

meiro filho?

REGISTRO DE ENTREVISTA

1 - ENTREVISTADOR:

2 — PROFISSAO/ESPECIALIDADE:

3 — REGISTRO PROFISSIONAL:

4 — DATA: HORA: DURACAO:
5 - LOCAL:

6 — ASSUNTO/FINALIDADE:

7 — ANTECEDENTES:

(Breve historico das entrevistas)

8 — IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO:

(Cada pessoa entrevistada deve ter seu registro, quando for possivel)

a — Nome e sobrenome:




b — Data de Nascimento:
¢ — Local de Nascimento:

d — Documento de Identidade:
e — CPF:

f — Domicilio:

g — Estado Civil:

h — Escolaridade:

i — Profissao:

9 — DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA:
(Registra-se as perguntas e respostas, sem juizo de valor ou interpretagdes pes-

soais do entrevistador)

10 — AVALIAGAO SOCIOECONOMICA E CULTURAL:

(Registra-se aspectos econémicos, ambientais, relages interpessoais no nucleo
de convivéncia, relagdes com os vizinhos, aspectos religiosos, valores éticos e
morais que o entrevistado possa ter, etc., sem juizo de valor ou interpretagdes

pessoais do entrevistador)

11 — OBSERVAGOES DO ENTREVISTADOR:

(Neste momento o profissional registra suas observagSes acerca da entrevista e
dos aspectos socioecondmicos e culturais sem juizo de valor, mas de forma cri-
tica, empirica, cientifica, que serdo consideradas no momento de elaboragio do

documento técnico e de possivel sugestdo de medida protetiva)
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SUGESTAO DE DIARIO DE CAMPO PARA
FINS DE MAPEAMENTO DE DEMANDAS

Atividade Data:

Investigador/
Observador

Objetivo/
pergunta

Situacao

Local/Espaco

Técnica
aplicada

Pessoas que
interviram

Consideragodes interpretativas/
Descricao da atividade, relacoes Analiticas com respeito

e situagdes sociais cotidianas ao objetivo ou pergunta

de investigacdo

Observacoes

O registro do diario de campo mostra-se um bom recurso para consulta de casos futuros, sobre-
tudo quando estes tém uma complexidade maior, ficando registradas as particularidades do caso

e as metodologias adotadas.
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MAPEAMENTO DE DEMANDAS

A partir do registro do didrio de campo, pode-se elencar, conforme o segmento, as demandas
ou situagdes de vulnerabilidade mais recorrentes no fluxo de atendimento. Cabe lembrar que as

vulnerabilidades sdo multifacetadas e independem de classe econémica.

Criangas e
adolescentes

Idosos

Pessoas com
deficiéncia e outras
comorbidades
mentais

Indigenas

Mulheres

LGBTQIA+

Afrodescendentes
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