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METODOLOGIA

O MIEUX é uma iniciativa que auxilia os paises parceiros e as organizagdes regionais a
gerirem melhor a migragdo e a mobilidade através da prestacdo de assisténcia rapida e
personalizada mediante solicitagdo. A iniciativa conjunta é financiada pela Unido Europeia
(UE) e executada pelo Centro Internacional para o Desenvolvimento de Politica Migratérias
(ICMPD).

O objetivo geral desta agdo é auxiliar o Governo Brasileiro, em particular a Defensoria
Publica da Unido (DPU), através da troca de conhecimentos entre pares para melhor assistir
as criangas e adolescentes migrantes. Os objetivos especificos sao:

- Avaliar a situagao das criancas e adolescentes migrantes em dois Estados (Roraima
e Amazonas) com alta migragao proveniente da Venezuela; e

* Fortalecer as capacidades interseccionais, em particular, dos defensores da DPU
para realizar escutas de criancas e adolescentes migrantes.

Essa agdo comegou em junho de 2019 e terminou em janeiro de 2020.

COMO USAR
ESTE MANUAL

Este manual pratico é um valioso recurso que complementa o conjunto de
ferramentas apresentadas durante as duas primeiras atividades do Projeto
MIEUX-DPU sobre escutas de criangas e adolescentes. Ele contém informagdes
sobre os conhecimentos e habilidades necessarias para conduzir escutas
efetivas e profissionais de criangas e adolescentes, além de orientagbes sobre
como lidar com situagdes problematicas durante esse tipo de procedimento.

Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes _
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1. INTRODUGAO

As declaragdes do requerente, muitas vezes registradas apenas durante a escuta pessoal,
geralmente sdo a principal fonte de evidéncias disponivel. Dessa forma, a qualidade da
escuta é essencial para o procedimento de prote¢ao internacional ou outro tipo de medida
protetiva. O entrevistador deve possuir conhecimentos suficientes, demonstrar uma
atitude profissional e deter as habilidades necessarias para conduzir uma escuta de modo
a garantir que todos os elementos relevantes sejam considerados.

Requerentes de protecado internacional sdo pessoas vulneraveis per se. Criangas e
adolescentes sdo inerentemente vulneraveis em fungcado de sua falta de maturidade,
dependéncia e necessidades de desenvolvimento. Por causa dessa condi¢cdo de
vulnerabilidade, em geral, as criancgas e adolescentes precisam de assisténcia e cuidados
especiais durante a escuta. Tendo em vista que a percepg¢ao do ambiente, a memoria e
a nogao de tempo de uma crianga ou adolescente diferem bastante das de um adulto,
os profissionais responsaveis por conduzir escutas com esses jovens devem passar por
treinamento especifico.

1.1. Objetivo da Escuta de Criangas e Adolescentes

O objetivo principal da escuta é coletar informagdes confiaveis no intuito de determinar
se essa crianga ou adolescente carece de protegao internacional, levando em conta a
Convencgao de Genebra.

INTRODUGAO

Aescuta pessoal oferece umaoportunidade paraque orequerente de protegaointernacional

possa explicar o(s) motivo(s) que o impedem de retornar ao seu pais de origem. Além disso,
1.1. OBJETIVO DA ESCUTA DE € 0 momento propicio para coletar informagdes confidveis para subsidiar a avaliagao do
CRIANGAS E ADOLESCENTES pedido de protecao internacional ou outro tipo de medida protetiva.

Adecisdodeescutarumacriangaouadolescente deve sertomadalevando emconsideragao

1.2. DEFINIGOES dois elementos importantes: o fato de a crianga estar ou ndo acompanhada de um adulto

legalmente responsavel e a idade. Caso a escuta ndo seja realizada, o governo brasileiro
tem a obrigacgéao legal de envidar esforgos para obter as informacdes relevantes de outra
maneira.
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1.2. Definigoes

Muitos termos diferentes sao usados para referenciar requerentes com menos de 18 anos
de idade, como ‘criangas’, ‘menores’, ‘menores desacompanhados’ e ‘criangas separadas’.

« A Convencgao sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral da
ONU em 20 de novembro de 1989, define e utiliza o termo crianga como: ‘Qualquer
pessoa com menos de 18 anos de idade’ (art. 1°).

« O termo crianga acompanhada faz referéncia a: Criangas ou adolescentes
acompanhados pelo(s) genitor(es) ou por responsavel legal de acordo com a
legislagao ou pratica do pais receptor.

« Otermo crianga desacompanhada faz referéncia a: Jovem que chega ao territério
do pais receptor sem acompanhante adulto legalmente responsavel por ele(a), de
acordocomalegislagao oupraticado paisreceptor,compreendendotodo o periodo
em que o0 menor nao esta sob os cuidados de tal pessoa. Essa definigao inclui os
menores que passam a condicao de desacompanhados apds entrada no pais
receptor. A Resolugdo Conjunta CONANDA-CONARE-CNIg-DPU, de 09/08/2017
(art. 1°), define crianga ou adolescente desacompanhado como “aquele que ndo
possui nenhuma pessoa adulta acompanhando-lhe no seu ingresso no territorio
brasileiro”.

+ O termo crianga separada faz referéncia a: Crianga ou adolescente separado de
ambos os genitores, ou do responsavel legal, mas ndo necessariamente de outros
parentes. Portanto, nessa categoria estao criangas e adolescentes acompanhados
de outros parentes adultos. A Resolugao Conjunta CONANDA-CONARE-CNIg-DPU,
de 09/08/2017 (art. 1°) define crianga ou adolescente separado como “aquele
que esta acompanhado por uma pessoa adulta que nao é o responsavel legal que
detenha poder familiar, no seu ingresso em territério nacional”.

+ No Brasil, desde que o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) entrou
em vigor, o termo ‘menor’ é considerado inapropriado para designar criangas
e adolescentes, pois reproduz e endossa de forma subjetiva discriminagoes
arraigadas e uma postura de exclusao social que remete ao extinto Cédigo de
Menores. De acordo com o art. 2° do ECA: “Considera-se criang¢a, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade”.

m Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes
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Escutas de criangas e adolescentes: por que a idade é relevante?

Aidade éumelementoessencialdaidentidade deumacriangaouadolescente. Eladetermina
as situacgdes e o periodo em que a crianga estara sujeita a salvaguardas especiais durante
o procedimento de protecao internacional, inclusive com relagao a escuta e as condigdes
especiais de recepgao. No caso das escutas pessoais, a idade é um fator relevante na
avaliacao do nivel de maturidade e de desenvolvimento da crianga para fins de adaptagao
do contexto da escuta.

Muitas criancgas e adolescentes chegam ao pais receptor sem documentos de identificacao
comprobatorios de sua idade. Além disso, fatores como origem rural ou pertencimento a
um grupo social minoritario ou especifico (castas, tribos indigenas etc.) podem inviabilizar
0 acesso a certiddes de nascimento. Em muitos desses casos, os individuos nem mesmo
entendem a importancia da documentagao ou tém menos conhecimento sobre como
registrar um nascimento, aumentando assim a disparidade no registro de nascimentos
dentro de um mesmo pais.

Comrelacao as criangas e aos adolescentes indigenas, é relevante ressaltar que “devem ser
respeitadas as concepcgoes diferenciadas dos diversos povos e comunidades tradicionais
a respeito dos ciclos de vida que compreendem o periodo legalmente estabelecido como
infancia, adolescéncia e fase adulta” (art. 2° da Resolugdo n. 181, do CONANDA). Além
disso, “sustenta-se que a propria discussao sobre o termo “juventude” ou 0 uso do conceito
de adolescente para o contexto indigena pode ser um importante ponto de partida para
a aplicagao de olhares interculturais na atengcao aos povos indigenas e, em especial, aos
povos indigenas migrantes. Para algumas culturas, a transicdo da infancia para a vida
adulta é marcada por ritos de passagem, que indicam a capacidade dos individuos de
assumir responsabilidades da vida adulta, e ndo propriamente por um critério etario”.

A avaliagao de idade é um processo realizado para estimar a idade, ou faixa etaria, de
modo a determinar se um individuo deve ser classificado como crianga ou adulto. Esse
procedimento é um desafio com consequéncias consideraveis tanto para aqueles que
se submetem ao processo quanto para as autoridades. Ao escutar uma crianga ou
adolescente, os seguintes principios devem ser observados para garantir a atengao ao
seu interesse superior.

" Aspectos juridicos da atengdo aos indigenas migrantes da Venezuela para o Brasil/ Erika Yamada, Marcelo Torelly,
organizadores. — Brasilia: Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), Agéncia das Nagdes Unidas para as
Migragdes, 2018, p. 43
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« Criangas e adolescentes tém o direito de expressar suas opinioes e de serem
ouvidos em todas as decisdes pertinentes a eles. Portanto, € importante levar em
consideracao as opinides, preocupagdes e pensamentos do jovem.

« Caso tenha enfrentado uma experiéncia traumatica, a crianca pode nao estar
disposta a expressar seus sentimentos ou compartilhar sua histéria. O entrevistador
deve tentar utilizar métodos alternativos e oferecer orientacao, ou encaminhar a
crianca ou adolescente ao profissional adequado.

+ O guardiao/representante legal tem o papel de ajudar a crianga a entender os
procedimentos e processos, além dos possiveis resultados.

* Quando acrianga ou adolescente puder estar acompanhado de um adulto em quem
confia durante a escuta, € extremamente importante assegurar que a presenga
dessa pessoa vai de fato contribuir para uma escuta efetiva e segura.

* As informagdes devem ser comunicadas de forma simples, direta e clara.
E necessario verificar se a crianca ou adolescente de fato compreende o
procedimento, pois alguns individuos podem temer figuras de autoridade, ter medo
de fazer perguntas, ou ndao admitir que nao entenderam por causa de sua idade,

formacgao cultural ou estado psicolégico.

« A escuta deve ser realizada em um ambiente confidencial e amigavel de modo
a facilitar a criagdo de um vinculo de confianga com a crianga. O entrevistador e
o intérprete estdo sujeitos a regras de confidencialidade. Esse conceito deve ser
explicado a e compreendido pela crianga ou adolescente.

+ A crianga deve se sentir confortavel. O entrevistador e o intérprete competentes
devem adotar uma atitude proativa e empatica ao abordar uma crianga ou adoles-
cente requerente de reflugio, especialmente se ele(a) estiver desacompanhado(a).

+ Caso queira, o jovem deve ter a opgao de escolher o género do entrevistador e do
intérprete responsaveis por conduzir a escuta.

Direito de expressar seu ponto de vista e de ser ouvido

A escuta pessoal € uma manifestagao do direito do requerente de expressar seu ponto de
vista e de ser ouvido. Na escuta, o requerente tem a oportunidade de justificar seu pedido de
protecao internacional. Nesse caso, as opinides de uma crianga ou adolescente precisam
ser analisadas levando em consideragao sua idade e seu nivel de maturidade, de acordo
com o marco juridico internacional.

m Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes
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Por exemplo: A Diretiva da Unido Europeia relativa a Procedimentos de
Refugio exige que o ponto de vista do ‘menor’ seja registrado nao apenas
por meio de seu representante legal, mas com a presenga obrigatoéria do
‘menor’ (Art. 25.1(b)) durante a escuta e nas outras fases do processo.

Capacidade juridica
De acordo com a lei, um individuo tera capacidade juridica reconhecida quando tiver o
discernimento necessario para entender as consequéncias de seus atos, ou seja, quando
atingir um certo nivel de maturidade intelectual e de competéncia compativeis com a
situagao em apreco.

Em funcao do desenvolvimento fisico e psicoldgico inerente a infancia, ndo se espera que
uma crianga, especialmente quando muito jovem, tenha que tomar suas proprias decisdes
ou entender as consequéncias praticas e juridicas dos processos nos quais esta inserida.
Por esse motivo, as pessoas responsaveis por proteger e promover o bem-estar da crianga
(os genitores, o guardido/representante e, em ultimo caso, o Estado) tém a capacidade de
tomar decisdes juridicas em seu nome.

O ponto de vista da crianga precisa ser ouvido e considerado em consonancia com sua
idade e seu nivel de maturidade de forma a garantir sua participacao plena. No caso de
criangas nao acompanhadas por seus genitores ou por um adulto responsavel, os paises
receptores tém a obrigacdo de designar um representante/guardidao para interceder em
nome da crianga ou adolescente quando necessario e para garantir a protecao do seu
interesse superior. A designacao de um representante/guardidao deve ocorrer tao logo a
crianca manifeste a intencao de entrar com um pedido de protecao internacional.

O papel do guardiao/representante é decisivo para garantir o exercicio da capacidade
juridica da crianga ou adolescente. Isso permite que o ponto de vista do requerente seja
ouvido e levado em consideragao de acordo com seu nivel de maturidade, e que todas as
decisbdes atendam ao interesse superior da crianga ou adolescente.

Direito a informagao

O direito a informagao esta intimamente vinculado ao direito da crianca de expressar
seu préprio ponto de vista e de participar em qualquer processo que a afete. O acesso a
informacdes relativas aos direitos e as obrigacdes das criangas requerentes de protecao
internacional, além de conhecimentos adequados sobre o processo de reflugio e os
possiveis resultados, € uma garantia processual importante que ajuda a assegurar a efetiva
participagao da crianga ou adolescente no procedimento.

Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes _
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2. DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Nao se pode esperar que um bebé de 5 meses consiga conversar. Por outro lado, é evidente
que adolescentes com mais de 17 anos de idade conseguem pensar de maneira légica e
abstrata. Dessa forma, que tipos de informacdes podem ser obtidas de criangas com 8 ou
12 anos de idade?

2.1. As Etapas de Desenvolvimento Infantil

As etapas de desenvolvimento sdao marcadas pela idade em que a crianga ou adolescente
passa a agir de maneira diferente em diversos dominios. Esses indicadores fornecem
indicios do que esperar de um individuo com relagdo ao seu desenvolvimento fisico,
cognitivo, social e emocional nas diferentes fases da infancia. O desenvolvimento infantil
€ um processo acelerado que perdura até aproximadamente os vinte anos de idade.
Dessa forma, um melhor entendimento sobre os diferentes aspectos do desenvolvimento
€ importante para a estruturagcdo adequada de escutas com criangas e adolescentes.

Desenvolvimento em geral

0 desenvolvimento representa todas as mudancas fisicas e psicolégicas pelas quais
um individuo passa durante sua vida. O desenvolvimento pode ser entendido como um
movimento dinamico e interativo entre um processo de amadurecimento interno, que
evolui com o tempo (natureza), e fatores externos, como experiéncias, aprendizado
e fatores ambientais (sustento). Para entender o comportamento de uma crianga ou

DESENVOLVIMENTO INFANTIL adolescente, é necessario analisa-lo usando como parametro os padrdes de uma etapa

especifica de desenvolvimento delimitados de acordo com um certo momento e local na

sociedade pertinente. Além disso, o desenvolvimento infantil ndo ocorre em um vacuo
2.1. AS ETAPAS DO social. Na verdade, é resultado do contexto em que a crianga ou adolescente esta inserido,
DESENVOLVIMENTO INFANTIL como familia, amigos, escola, trabalho, educacao, cultura e outros fatores.

Ha 4 tipos de desenvolvimento:
2.2. INDICADORES DE

VULNERABILIDADE DESENVOLVIMENTO

Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes
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Desenvolvimento cognitivo

O desenvolvimento cognitivo é a construgcao dos diferentes processos relativos ao
pensamento, como recordagdes, solugao de problemas e tomada de decisdes, e evolui
dainfancia para a adolescéncia até a idade adulta. O desenvolvimento cognitivo se refere
ao modo como uma pessoa percebe, pensa, fala e obtém um entendimento do mundo a
sua volta. Mais conhecimento sobre esse dominio permite que o entrevistador ajuste sua
linguagem, administre suas expectativas sobre o tipo de informacgédo que se pode obter
para aquela faixa etdria (ou seja, o que a crianga ou adolescente conseguira lembrar), e
interprete as respostas de modo correto, levando em consideragao a idade da crianga ou
adolescente.

Linguagem

Percepcgao

Memaria

Desenvolvimento

cognitivo

Memoria

Durante a escuta, € necessario pedir para a crianga recontar eventos passados. Dessa
forma, € muito importante entender como a meméria autobiografica funciona, que fatores
a influenciam e como ela se desenvolve com o passar dos anos. Por favor, lembre-se do
exercicio feito na capacitagao durante a escuta presencial.

Sugestionabilidade: E extremamente importante evitar a sugestionabilidade, pois
esse tipo de influéncia pode levar uma crianga (especialmente em idade pré-escolar) a
fornecer informagdes enganosas ou relatar um evento de forma equivocada. Isso tem
maior probabilidade de ocorrer quando:

+ A crianga estiver em um ambiente emocionalmente estressante, sendo
escutada poradultos em posicao de autoridade, como é o caso de uma escuta
pessoal.

* Perguntas com respostas ‘sim’ ou ‘nao’ forem feitas repetidamente, pois
a crianga ou adolescente pode ter a impressao de que suas respostas estao
erradas.

m Manual de Escuta de Criangas e Adolescentes Migrantes
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+ A crianga tiver sido exposta com frequéncia a informagoes falsas. Esse ultimo
caso provavelmente se aplica a criangas requerentes de protegao internacional,
uma vez que estdao expostos aos relatos dos contrabandistas, do advogado,
do guardiao e de seus pares. Os genitores da crianga ou adolescente também
podem ter exercido alguma influéncia.

Desenvolvimento cognitivo: Piaget

Para entender plenamente o desenvolvimento cognitivo infantil, é util recorrer aos quatro
estagios identificados por Piaget, um psicélogo suico. Essa teoria serve de auxilio para
identificar o que se pode esperarde uma crianga ou adolescente quanto a seuentendimento
do mundo. Criangas e adolescentes ndo sao menos inteligentes do que adultos, nem
possuem versdes menores de uma mente adulta. Eles simplesmente pensam de modo
diferente. O desenvolvimento nao ocorre em um vacuo e a idade, elemento no qual as
quatro fases de Piaget estdo baseadas, € apenas um dos indicadores. Segundo Piaget, os
quatro estagios cognitivos do desenvolvimento infantil sdo os seguintes:

Estagio Idade Explicagao
0 conhecimento de mundo da crianga deriva principalmente de
Estagio Do nascimenta | SeUs movimentos, como engatinhar e caminhar, e de
sensorio-motor  até 2 anos sensagies. A crianga adquire conhecimento por meio dos

seus sentidos e da manipulagio de objatos.

0 descobrimento da linguagem tem grande influéncia no modo
de pansar da crianca. A crianca aprende a pensar de maneira
simbdlica, ou seja, aprende a usar palavras e imagens para

Es@&gin ; De2 a7 anos Feprasaniar uhje_«tns. . ) .

pré-operacional Mo entanto, a crianga ainda tem dificuldade em usar a logica e
tende a pansar nas coisas em termos concretos. Além dizso, o
pensamento ainda & egocéntrico (a crianga tem dificuldade em
ver o ponto de vista dos outros).

A crianca comeca a pensar logicamente sobre eventos concre-
tos. Comeca a entender o conceito de consenvacdo. Por exem-
plo, a quantidade de liquido em um copeo largo e baixo é a

Estagio mesma do que em um copo estreito e alto. O pensamento se
operacional De 7a11an0% | oma mais Idgico e organizado. A crianca passa a usar a légica
concreto indutiva, ou seja, partindo de uma informagéo especifica para

uma generalizacao. Comeca a entender que Seus pensamen-
tos, sentimentos e opinides sdo singulares e que nem todos
pensam da mesma maneira.

0 adolescente comeca a refletir sobre ideias abstratas e

Estagio I A partir questdes morals, filosdficas, éticas, sociais e politicas, além de
?:;T:'ma dos 12 anos pensar sobre problemas hipotéticos. Tem a capacidade de

fazer planos para o futuro de modo sisteméatico.
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Desenvolvimento socioemocional

O desenvolvimento social e emocional de uma crianga ou adolescente se refere ao modo
como ele(a) percebe, expressa e administra os proprios sentimentos. O jovem usa essas
emocgodes para melhorar sua capacidade de criar relagdes positivas e gratificantes com
outros. As principais caracteristicas do desenvolvimento socioemocional sao:

« Capacidade de identificar e entender os proprios sentimentos

« Capacidade de identificar e entender os sentimentos de outros

« Capacidade de controlar os proprios sentimentos e comportamentos
« Capacidade de desenvolver empatia por outros

Habilidades sociais e emocionais tém um impacto no modo como uma crianga ou
adolescente se comporta em casa, na escola e em sua comunidade. Ha um forte vinculo
entre habilidades socioemocionais positivas e um bom desempenho académico: as
emocgoes e a cognigao estao conectadas. Um relacionamento positivo e carinhoso entre
o jovem e adultos presentes é a chave para o sucesso no desenvolvimento social e
emocional.

Identidade

A identidade é uma visdao ampla, coerente e internalizada de quem uma pessoa é, e do
que quer ser. Nesse conceito, incluem-se as crengas e valores do individuo. Na primeira
infancia, a crianga comega a desenvolver um autoconceito e um tipo de identidade
social baseado na sua percepgao do modo como os outros em geral a veem. Mas a
autoidentidade ou a identidade psicolégica da crianga s6 emerge na adolescéncia; essa
é a maneira como a crianca se percebe. E a sensagéo de ser a mesma pessoa, de modo
continuo no tempo e separado do outro, e de ser capaz de refletir sobre esse sentimento.
A nocgao de identidade pessoal geralmente sé se manifesta no fim da adolescéncia.

Adolescéncia

A adolescéncia (a partir dos 12 anos) é a fase de desenvolvimento que comega com
a puberdade e termina na idade adulta. Ha consenso sobre o inicio dessa fase de
desenvolvimento, mas ha uma grande variagdo no modo como a fase adulta é conceituada
e na defini¢cao da idade em que é alcangada dependendo da organizagao legal e social de
um pais, da estrutura familiar e da economia.
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Uma questdo importante na adolescéncia sdo as acentuadas alteragoes nas
caracteristicas fisicas, incluindo mudancas na altura e no peso, no desenvolvimento
sexual e no amadurecimento cerebral. O desenvolvimento do cérebro sustenta as fungdes
de planejamento avangado, pensamento abstrato, entendimento de si e de outros e
desenvolvimento linguistico (ver Piaget).

E conhecida como uma época de confusdao emocional e flutuacdes de
humor. Trata-se de um periodo em que as emogdes geralmente assumem
o controle e o0 adolescente age ou fala sem pensar, ou toma decisdes com
base em sentimentos sem considerar as consequéncias de seus atos.

Essa capacidade reduzida de lidar com as emocdes (especialmente e de modo mais
constante do inicio da adolescéncia até os 17 anos) de fato se aplica a situagoes
estressantes, como no caso de uma escuta. Nesse caso, o entrevistador deve ser capaz
de distinguir entre ‘impulsos emotivos’ indicativos da falta de controle caracteristica
da adolescéncia e sinais de traumas ou da intengao de enganar para reagir de maneira
adequada. Os adolescentes s6 conseguem de fato regular suas emocdes quando atingem
a idade de 17 anos. Adolescentes também sao mais suscetiveis a influéncias sociais
e pressao por parte de pares do que adultos. Isso se aplica especialmente aos jovens
desacompanhados.

A combinacao de controle parcial dos impulsos e da regulagdo emocional e maior
sensibilidade a recompensas durante a adolescéncia pode aumentar a probabilidade de
acoes impulsivas sem antes considerar as consequéncias. Nesse sentido, ha um risco de
que os tomadores de decis6es possam julgar as agdes de um adolescente com base no
que eles proprios teriam feito em uma situagao especifica.

« A adolescéncia também é um periodo de grande vulnerabilidade a fatores de
estresse externos. O ambiente e a relagdo do adolescente com os adultos
responsaveis por ele(a) tém grande influéncia no seu comportamento.

« O desenvolvimento da identidade em um novo ambiente (cultural), que por
vezes importa a separagao dos pais no caso de criangas desacompanhadas,
€ uma situagao particularmente desafiadora e longe do ideal em termos de
desenvolvimento.

+ Odesenvolvimento daidentidade sexual ¢ um fator chave durante aadolescéncia.
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A influéncia da cultura no desenvolvimento cognitivo

O entrevistador deve estar ciente da influéncia da cultura no desenvolvimento cognitivo
de uma crianga ou adolescente. Os seguintes aspectos transculturais devem ser levados
em consideragao:

vez que a educacao formal desenvolve a memaria. Ao avaliar a credibilidade
da narrativa da crianca ou adolescente, € importante lembrar que o fato de a
crianca nao saber a resposta para uma pergunta pode significar que, naquele
ambiente especifico, a informagao nunca foi transmitida a ele(a) por seus pais,
ou que é considerada menos relevante naquele contexto cultural especifico.
A capacidade de recordar um evento é diretamente proporcional a relevancia
desse evento no contexto cultural.

Percepgao

0 modo como as pessoas percebem o mundo define que informagdes sobre
0 ambiente serdo assimiladas e de que maneira. A percepc¢ao define como as
pessoas se relacionam a eventos e é fortemente influenciada pela experiéncia . .
. . 2.2. Indicadores de Vulnerabilidade
e, consequentemente, pelo ambiente cultural. O entrevistador deve estar

ciente de que a compreensao e as respostas de uma crianga ou adolescente . . . o .
E extremamente importante prestar atengdo a qualquer indicador de vulnerabilidade

durante as diferentes fases do procedimento de refigio, como, por exemplo, na preparagao
para a escuta ou durante a escuta em si. Criangas e adolescentes podem estar expostos
a inameros fatores e/ou circunstancias capazes de desencadear uma vulnerabilidade.
Esses fatores podem ser internos ou externos.

a perguntas sao influenciadas por sua percepg¢ao. Ao usar brinquedos ou
outras ferramentas para se comunicar com a criancga (até os 10-12 anos de
idade), esses recursos devem refletir a realidade e o ambiente dessa crianca.
Recursos culturalmente adequados permitem que a crianga se expresse com
mais facilidade.

Os fatores internos sdao elementos como género, sexo e condigbes de saude fisica
e mental. Os fatores externos, por outro lado, podem estar relacionados ao fato de o
jovem nao ter uma rede de apoio familiar ou social no pais receptor ou as experiéncias
vivenciadas no pais de origem, durante o trajeto ou na chegada ao pais receptor.2

Linguagem

Muitas linguas possuem formas gramaticais especificas para fazer referéncia
a género, idade e relagbes de poder social. Uma pessoa de uma cultura
coletivista, por exemplo, frequentemente usa a palavra “n6s” para descrever

uma acao individual, algo que denota respeito e lealdade ao grupo. Dessa L . .
Motivagoes da crianga e do adolescente para migrar

Os motivos que levam uma crianga ou adolescente a deixar seu pais de origem sao
variados. Mais de um fator pode ter motivado o jovem a deixar sua casa. Esses motivos
podem ser complexos e dificeis de definir. A crianga ou adolescente pode estar fugindo
de situagdes de perseguicao, conflitos armados internos, exploragao ou pobreza. Abaixo
estdo alguns dos motivos para a migragao forgada cujas causas estdo relacionadas ao
pais de origem. Dependendo do caso especifico, esses motivos podem ou nao ensejar a
concessao de protecgao internacional.

forma, é importante levar isso em consideragao durante uma escuta pessoal
no intuito de evitar contradi¢des “falsas” (‘'nés’ versus ‘eu’) nas declaragdes da
crianga ou do adolescente.

Cognicao

De acordo com pesquisas, a idade em que a crianga atinge o estagio
de pensamento logico varia bastante dependendo da cultura, além de
ser altamente dependente da educagao formal. Hd consenso de que os
processos cognitivos basicos sdo universais. Ainda assim, a cultura influencia . . . L _
a configuracio desses processos. E importante enfatizar que essa lista ndo é taxativa:
Memoria

A cultura desempenha papel fundamental na memdria. O conteddo da
memoria autobiografica é influenciado pelos elementos valorizados pelos

2 Na Europa a Ferramenta EASO é a mais usada para a identificagdo de pessoas com necessidades especiais.

pais e pela comunidade. A escolaridade também tem um grande impacto, uma https://ipsn.easo.europa.eu
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» Casamento arranjado e/ou for¢ado;

* Mutilagao/circuncisao genital feminina (MGF);
* Crianga-soldado;

» Situagao socioeconomica;

» Violéncia;

» Trabalho infantil;

* Criangas em situacao de rua;

«  Venda e prostituigao de criangas; ME’TODO DE COMUNICAQAO DlALéGlCA

* Criangas acusadas de bruxaria...

3.1. METODOS

3.2.AS FASES DO METODO DE

COMUNICAGCAO DIALOGICA (D.C.M.)
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3. METODO DE COMUNICAGAO DIALOGICA
3.1. Métodos

O objetivo da escuta pessoal é coletarinformacgdes suficientes, detalhadas e confiaveis para
avaliar se o requerente preenche os requisitos para concessao de protecao internacional.
Varios protocolos de escutas investigativas foram desenvolvidos com o objetivo de
maximizar a qualidade e a quantidade das informacgdes obtidas a partir de uma escuta.
Alguns exemplos de protocolos incluem:

O MODELO P.E.A.C.E.

PLANNING (Planejamento): Avalie que tipo de planejamento e preparagao deve
ser feito antes da escuta.

ENGAGE (Engajamento): Avalie os métodos para facilitar a criagdo de uma
relacdo de confianga com o suspeito ou a testemunha.

ACCOUNT (Relato): Obtenha um relato de maneira l6gica e estruturada enquanto
administra a conversa, e peca esclarecimentos.

CLOSURE (Fechamento): Conclua a escuta.

EVALUATE (Avaliagao): Revise o produto final e os proximos passos.

Um método de escuta de testemunhas que utiliza técnicas cognitivas atreladas a uma
estrutura planejada para superar problemas causados pelo sequenciamento incorreto de
perguntas, fator que prejudica a recuperagcao da memoaria.
O Protocolo da Escuta Cognitiva Melhorada (E.C.1.)
Um método de escuta de testemunhas que utiliza técnicas cognitivas atreladas a uma
estrutura planejada para superar problemas causados pelo sequenciamento incorreto de
perguntas, fator que prejudica a recuperagcao da memoaria.
O Protocolo de Gestiao de Conversas (C.M.)
Eric Shepherd desenvolveu o método de Gestdao de Conversas em 1983 como uma

abordagem em escutas investigativas para maximizar a narragao espontanea de fatos por
parte de suspeitos, vitimas e testemunhas.
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O Protocolo do Instituto Nacional de Satide Infantil e Desenvolvimento Humano (NICHD)

O Protocolo NICHD foi desenvolvido em meados da década de 1990 para abordar
limitagcGes na qualidade das escutas. Esse método foi criado com o auxilio de uma grande
variedade de profissionais, inclusive advogados, psicélogos de desenvolvimento e da area
clinica e forense, policiais e assistentes sociais. O protocolo foi submetido a rigorosas
avaliacGes forenses (ver Bull, 2010; Lamb et al., 2008; Saywitz, Lyon, & Goodman, 2011).

Método de Comunicagao Dialégica (D.C.M.)

0O método de comunicagdo dialégica é baseado em pesquisas realizadas pelos
cientistas noruegueses Ase Langballe & Kari Tgrften Gamst sobre a comunicac&o entre
o entrevistador e a crianga em situagdes de escuta.

Embora cada um desses protocolos tenha componentes singulares, ha varias areas
de sobreposi¢cdo entre os métodos. Em especial, ha quatro areas de consenso entre
todos os protocolos de escutas reconhecidos. Dessa forma, essas abordagens podem
ser definidas como principios de melhores praticas na condugéao de escutas, conforme
listado abaixo:
+ Estabelecimento de uma relagao de confianga entre o entrevistador e a pessoa
escutada;
« Descrigao clara dos objetivos e metas da escuta;
+ Utilizagao de perguntas abertas; e
« Disponibilidade do entrevistador de manter uma mente aberta e explorar
hipdteses alternativas.

Na Europa, ha consenso de que o método de escuta mais alinhado aos principios de
boas praticas e mais condizente com as necessidades identificadas ao conduzir uma
escuta pessoal é o Método de Comunicagao Dialégica (D.C.M.). O D.C.M. incorporou os
mais importantes principios de comunicagao, que permitem a coleta de informagdes de
alta qualidade por parte do entrevistador. O método implica:

+ Realizagao de escutas como uma conversa entre duas pessoas;

+ Adogao de um estilo empatico de comunicacgao;

« Utilizagdo de ferramentas de comunicagdo para aumentar a qualidade e
confiabilidade das declaragdes do requerente.
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3.2. As Fases do Método de Comunicagao Dialégica (D.C.M.)

O método de comunicagao dialdgica é estruturado em cinco fases, cada uma com um
objetivo especifico. Além disso, 0 método é baseado em conhecimento, memodria, cultura,
atitudes profissionais e no marco juridico. Conhecimento sobre esses elementos é essencial
para a correta aplicagdo do método de escuta de refugiados. De agora em diante, esses
fatores serdo chamados de estrutura da escuta.

ESTRUTURA DA ESCUTA

Fase de Fase de Fase de Faze de Fase de
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| FASE | OBJETIVO DA FASE

FASE 1
Preparagao

FASE 2
Abertura e
criagao de
confianga

FASE 3
Harrativa
Livre

FASE 5
Fechamento

Uma preparagao adequada é essencial para permitir que o entrevistador
pOssa se concentrar no objetivo da escuta e gerenciar o tempo disponivel, A
fase de preparacao define como o entrevistador deve se preparar do ponto de
vista fisico, mental e pratico para o caso, além de indicar como analisar a
origem do jovem e a existéncia de necessidades especiais, fazer uma
primeira avaliagdo dos fatos materiais da solicitacao e identificar possiveis
problemas de credibilidade que precisarao ser abordados durante a escuta.

Urma atmosfera positiva e um claro entendimento do objetivo da escuta séo
fatores que facilitam a obtengdo de informacodes confiaveis & criam um
entendimento comum sobre a situacdo da escuta. Na fase de abertura, o
entrevistador deve estabelecer uma relacdo de confianca com o jovem, além
de informa-lo sobre seus direitos e obrigagdes.

O objetivo da fase de narrativa livre & estimular o jovern a fazer um relato
continuo de um evento por meio da apresentagdo de um tema de maneira
neutra. Apds introduzir o tépico, o entrevistador deve ouvir atentamente e
tornar nota dos pontos a serem levantados na proxima fase. Essa fase sera
repetida varias vezes durante a escuta, de acordo com a estratégia adotada e
a necessidade de informaces adicionais.

MNa fase de exploracao, o entrevistador deve explorar temas relevantes para a
solicitagdo de protegdo internacional e esclarecer quaisquer dividas ou
inconsisténcias. Ha uma maneira estruturada de usar estratégias de
questionamento e de explorar pontos dibios.

A fase de fechamento visa concluir a escuta de modo adequado ao resumir
05 temas relevantes. Nesta fase, o entrevistador deve verificar se todas as
informacdes relevantes foram suscitadas e documentadas, de modo que o
jovem possa sair da escuta se sentindo realizado e seguro. Ha algumas
outras atividades que podem ser realizadas apos a escuta, como o debriefing
com o intérprete e a avaliagdo da escuta.

Uma escuta é uma interagao dinamica entre o entrevistador e o requerente e nao existe
uma unica receita a seguir. As fases do método de escuta devem ser aplicadas de forma
customizada para atender as necessidades do jovem, cumprir o prazo previsto para a
escuta e suprir a demanda por informagdes.

preparacao abertura marrativa livre lﬂﬂﬂrﬂqﬂ fechamento

A estrutura da escuta introduz os objetivos da escuta e o marco juridico por tras do
procedimento. Esse sistema se concentra em varios fatores que afetam o entrevistador,
a crianga e a comunicagao entre eles. A estrutura da escuta também fornece informacgdes
sobre elementos relevantes em todas as fases do D.C.M.
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FASE DE PREPARACAO

PRIMEIRO CONTATO COM O ADOLESCENTE
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NARRATIVA LIVRE

FASE DE EXPLORAGAO

FASE DE ENCERRAMENTO

APOS A ESCUTA

AVALIAGAO DA ESCUTA
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4. ESCUTAS DE ADOLESCENTES ENTRE 12 E 18 ANOS DE IDADE

4.1. Fase de Preparagao

Familiarizagao com o caso

E importante comecar a preparagao estudando o dossié da crianga ou do adolescente. Isso
auxilia na identificagao de informagodes relevantes sobre ele(a) e o pedido de protegdo
internacional antes da realizagao da escuta. O dossié contém informagdes variadas sobre
o jovem, como dados cadastrais e possivelmente o motivo para seu pedido de protecao
internacional, documentos relativos a designacao de um guardiao e/ou representante legal,
e, em alguns casos, o resultado da avaliagao de idade. Outros documentos que também
podem compor o dossié sdo passaportes, cédulas de identidade, certiddes de nascimento,
registros religiosos, carteiras de identificagao estudantil ou fotografias.

E recomenddvel entrar em contato com o guardiéio ou responsavel legal antes darealizagdo
da escuta caso informagdes sobre o estado fisico e/ou mental do jovem nédo tenham sido
incluidas no dossié de modo a assegurar uma boa preparagéo para o caso.

A importancia de informagdes do pais de origem relativas a criangas

A posicao de uma crianga na sociedade pode ser diferente dependendo da regido ou
do pais de origem. Em algumas culturas, a posi¢do social de um individuo evolui com o
passar dos anos e as criangas possuem direitos limitados e poucas medidas protetivas
a sua disposigdo. Para garantir uma analise minuciosa das solicitagdes feitas por
criangas, € necessario ter conhecimento detalhado sobre as situagbes que enfrentam.
Consequentemente, o entrevistador ha de ter o maior nimero possivel de informagoes
sobre o pais de origem da crianga.?

extrair enderecos postais precisos de uma escuta pode ser dificil,
especialmente para criangas pequenas e/ou migrantes provenientes de
areas rurais. A falta de um enderego postal preciso ndo automaticamente
significaria que o entrevistado esteja mentindo. Um conhecimento preciso
sobre o pais de origem pode levar o entrevistador a entender melhor a
decisdo da crianga de migrar e aproxima-lo da crianga.

3 Informagdes relevantes sobre esse tema estao disponiveis em www.ecoi.net e www.refworld.org. Os relatérios da
UNICEF (Child Notices) que descrevem a situagdo de criangas e adolescentes nos paises de origem também sé&o

recursos importantes.
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Perseguicao e danos graves relativos a criangas

E amplamente reconhecido que criangas e adolescentes podem estar sujeitos a formas
especificas de perseguigao devido a sua idade, falta de maturidade e vulnerabilidade. O
fato de o requerente de protecao internacional ser uma crianga pode ser um fator decisivo
no que se refere aos tipos de danos sofridos ou receios demonstrados pela crianga ou
adolescente. Possivelmenteisso ocorre porque a perseguicao esta dirigida especificamente
ou desproporcionalmente ao jovem, ou porque houve uma violagao de seus direitos.

O Comité Executivo da ACNUR reconheceu que formas especificas de perseguigcao
contra criangas, previstas nos termos da Convengao de Genebra de 1951, podem incluir
recrutamento de criangas, trafico de criangas e de adolescentes e mutilagao/circuncisdo
genital feminina. Outros exemplos incluem violéncia doméstica e familiar, casamentos
forcados de criangas, trabalho infantil, trabalhos for¢ados, prostituicao for¢cada e pornografia
infantil.

Informagoes incorretas

Na chegada ao pais receptor, criangas acompanhados ou desacompanhados podem ter
recebido muitas informagdes - algumas delas incorretas. Essa informagao pode ter sido
fornecida por parentes, traficantes ou membros da diaspora. Além disso, pessoas com
pedidos negados podem ter dado orientagdes a crianga ou ao adolescente sobre o que
dizer ou ndo quando questionado sobre seu pedido de protegao internacional.

Preparagao mental

0 impacto das atitudes, expectativas e preconceitos do entrevistador

O entrevistador precisa entender que ele préoprio exerce uma grande influéncia no
desempenho do jovem durante uma escuta pessoal. Ha um conjunto de elementos verbais
e nao verbais que podem influenciar o comportamento do jovem. As atitudes, expectativas
e preconceitos do entrevistador tém um impacto nos tipos de perguntas que sao feitas e no
modo como essas perguntas sao apresentadas. Além disso, a técnica de questionamento
empregada é um fator determinante em termos da qualidade das respostas da crianga
durante a escuta.

Estabelecimento de igualdade de condigoes

Uma escuta pessoal é uma experiéncia muito estressante até mesmo para um adulto. Ou
seja, as pessoas se sentem particularmente vulneraveis durante esse tipo de procedimento.
No caso de uma crianga, a escuta pode ser ainda mais intimidadora. Criangas ‘pequenas’
podem sentir que estdo em um mundo controlado pelos adultos. Em fungao de sua idade,
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de suas necessidades de desenvolvimento e de sua vulnerabilidade, a crianga depende

da protegcdo de adultos e essa situagdo a coloca em uma posicao de inferioridade na

sociedade. A escuta pode servir para exacerbar essa sensagao de impoténcia pelos
seguintes motivos:

* O entrevistador é um representante de uma autoridade nacional e, do ponto de vista
da crianga, isso significa que ocupa uma posigao de poder. Dessa forma, a crianga
pode ter medo de conversar com o entrevistador. Caso a crianga ou adolescente ja
tenha sido submetida a experiéncias negativas com funcionarios publicos em seu pais
de origem, essa situagao pode exacerbar seus medos.

» Ha um desequilibrio na relagao entre culturas, sendo que a cultura do pais receptor
é considerada o padrdo de conduta. A crianga - por ter uma formacgao cultural
completamente diferente - pode se sentir insegura sobre como deve e pode se
comportar durante a escuta.

+ Alémdisso, ja existe uma disparidade inerente na relagao entre criangas/adolescentes
e adultos. Muitos jovens vém de sociedades coletivistas, onde a discrepancia nas
relagdes de poder pode ser ainda mais ampla. Nesse caso, € menos provavel que
criangas e adolescentes sejam consultados em um processo de tomada de deciséo.
Em vista disso, eles podem nao estar acostumados a desenvolver sua propria narrativa
sobre eventos e podem se sentir pressionados durante a escuta. A presenga do
guardido, representante legal e/ou uma pessoa de confianga durante a escuta pode,
portanto, servir de estimulo para a crianga.

E evidente que a escuta em si pode ser muito assustadora para a crianga. Ela pode estar
ciente de que ha muita coisa em jogo. Caso esteja desacompanhada, a crianga pode se
sentir pressionada a corresponder as expectativas de sua familia, que pode ter investido
muitos recursos para garantir sua ida ao pais receptor. Por outro lado, se a crianga estiver
acompanhada, é natural que queira agradar seus pais e pode ter medo de dizer algo ‘errado’
durante a escuta. Como entrevistador, vocé deve tentar pensar em todas as situagdes
capazes de criar um desequilibrio de poder durante a escuta. Ao fazer isso, se torna mais
facil estabelecer a igualdade de condigdes e criar confiancga.

Contratransferéncia

E importante prestar bastante atengdo aos seus proprios sentimentos antes e durante
uma escuta com uma crianga. Em algumas situagdes, até mesmo profissionais experientes
podem ter dificuldade em lidar com escutas no contexto de protecao internacional. Relatos
de violéncia, tortura e eventos traumaticos podem sensibilizar o entrevistador no nivel
pessoal. O entrevistador, por ser um adulto, esta ciente das vulnerabilidades da crianga a
sua frente e pode sentir a necessidade de ‘proteger’ ou ajudar esse jovem. Esse é o risco
da contratransferéncia.
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A contratransferéncia é originalmente um conceito da psicanalise introduzido por Freud.
Ela descreve a reacdo do psicanalista ao paciente, que redireciona suas emogdes em
relagdo a outros para o terapeuta (“transferéncia”). Também pode ser definida como uma
simples transferéncia de emogdes por parte do terapeuta, sem qualquer “contrarreagao”.
Tais reagcOes podem ser exacerbadas quando, por exemplo, o profissional tem um filho
ou um sobrinho da mesma idade do jovem escutado. A contratransferéncia também pode
ocorrer quando a crianga relata alguma questdao comovente ou quando reage de maneira
extremamente emotiva durante o procedimento. Dessa forma, o entrevistador deve estar
ciente de que suas emogdes podem afetar a escuta.

Pontos a destacar:

« Conhecimentos sobre informagdes do pais de origem relativas a criangas
sdo essenciais para lidar com pedidos de protegao internacional de criangas
e adolescentes;

« Apesar dos jovens estarem sujeitos a danos da mesma forma que os adultos,
eles podem assimilar essas experiéncias de maneira diferenciada;

« Lembre-sequecriancaseadolescentes frequentementerecebeminformacgdes
incorretas de traficantes, outros requerentes, membros da didspora etc. Vocé
tem a responsabilidade de corrigir essas informacgodes;

« 0O adolescente so estara disposto a colaborar se vocé também demonstrar
uma atitude aberta, fornecendo todas as informag¢des necessarias em
detalhes. Criangas e adolescentes sdao muito perceptivos e conseguem
detectar uma atitude de indiferenca;

« Suas proprias atitudes e expectativas tém um impacto nas perguntas e no
modo como sao formuladas;

- E importante reconhecer seus préprios preconceitos e inclinagdes para que
consiga manter a objetividade durante a escuta;

« Haum desequilibrio inerente de poder entre criangas/adolescentes e adultos;

+ Nao permita que suas emocdes influenciem a escuta.
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4.2. Primeiro Contato com o Adolescente
1. Abertura da escuta

O primeiro passo é estabelecer contato com o adolescente. Ele(a) precisa ser o centro
das atengdes desde o inicio e vocé precisa demonstrar interesse por ele(a). Portanto, é
importante pensar em como estabelecer contato a partir do momento em que o adolescente
o vé pela primeira vez. Como estabelecer contato com um adolescente?

« Apresente-se ao adolescente e, em seguida, apresente o intérprete. As apresentagoes
devem ser feitas primeiro ao adolescente, e s6 depois ao adulto que o acompanha.
Permita que o adolescente desempenhe um papel ativo e coloque-o no centro das
atencoes.

* Use linguagem simples e amigavel, adaptada a idade e ao nivel de desenvolvimento
do adolescente. A linguagem deve ser simples, mas nao infantil. Essa abordagem
garante uma comunicagao mais fluida entre vocés e evita que o adolescente se sinta
incompetente ou burro. Nao use termos ou gestos condescendentes.

» Fornecga informacgoes claras e completas desde o inicio. Isso ajuda o adolescente a se
sentir seguro. Ofereca algo para beber. Explique onde vai e dé outros esclarecimentos.
Ao chegar a sala da escuta, apresente-se formalmente dizendo seu primeiro nome e
forneca mais informacgdes sobre as atividades do dia.

+ O adolescente precisa ser levado a sério e visto como uma fonte importante de
informagdes sobre sua propria vida. A Unica maneira de fazer isso é ganhar a confianga
e atengao do adolescente ao se fazer presente. O que o adolescente estava fazendo
quando vocé o viu pela primeira vez? Assistindo TV na sala de espera? Faga perguntas
sobre o que estava assistindo. Seja simpatico. Esse tipo de atitude sinaliza que vocé
esta de fato prestando atengao e que esta interessado no adolescente. Provavelmente,
ele(a) teve de se levantar cedo para comparecer a escuta. Faga perguntas sobre isso.
Essa é uma maneira de introduzir temas neutros na conversa.

* Nao crie expectativas de que um adolescente com mais de 17 anos vai se abrir de
imediato e falar sobre assuntos dificeis antes de se engajar em uma conversa
sobre temas neutros e corriqueiros de sua preferéncia. Também é possivel utilizar
informagdes previamente conhecidas sobre o0 adolescente nesta fase: ‘Eu sei que vocé
esta frequentando a escola no local onde mora agora. Fale um pouco sobre sua escola’.
Uma atitude aberta e convidativa € uma boa abordagem para obter informagoes
sobre a personalidade e as preferéncias do adolescente de modo a criar uma relagao
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de confianga. Essa também é uma técnica eficiente para dar controle da situagédo ao
adolescente e fazer com que se sinta uma fonte importante de informacdes, reduzindo
a disparidade de poder entre vocés.

* Apoés essa fase, é necessario dar seguimento as informagoes compartilhadas
pelo adolescente. Nessa etapa, e em etapas posteriores, é importante pedir para o
adolescente dar descricdes mais detalhadas em todos os niveis - com relagdo a suas
emocoes, atividades e contexto. Muitos jovens nao estdao acostumados a conversar
com adultos de maneira aberta e transparente e, portanto, precisam se acostumar com
essa situacao. Dessa forma, é essencial que o adolescente tenha a oportunidade de se
expressar livremente desde o inicio da escuta para que se possa estabelecer um bom
entendimento do tipo de dialogo esperado.

Nesta fase é possivel obter um melhor entendimento do nivel cognitivo e

emocional do adolescente.

Vale lembrar que a influéncia inconsciente no processo de tomada de decisao é conhecida
como ‘efeito halo’. Nesse caso, a primeira impressao sobre um individuo - geralmente uma
impressao positiva-influencia as opinides subsequentes sobre essa pessoa, mesmo quando
nao ha informacdes para apoiar essa impressao inicial. Quando a primeira impressao é
negativa, temos um ‘efeito halo reverso’. Esse efeito é poderoso e pode fazer com que
informacdes importantes sejam negligenciadas.

4.3. Fase de Abertura

Como em qualquer escuta, a empatia é de grande importancia para criar uma relagao de
confianga. Vocé deve dedicar algum tempo para falar sobre assuntos neutros de forma a
estimular o adolescente a comecar a se expressar. Escola, passatempos, musica, esportes
e outros temas neutros podem ser abordados. O adolescente deve se sentir acolhido e
deve perceber que vocé estd mesmo interessado nele(a). Os jovens geralmente tém mais
facilidade em perceber se uma demonstracao de interesse de um adulto é sincera ou nao.

A medida que estimula o adolescente a falar sobre seus passatempos, esportes ou musica,
vocé deve introduzir o dialogo como uma técnica de comunicagao. O adolescente deve
estar ciente de que pode responder qualquer pergunta livremente. No inicio, vocé pode usar
perguntas fechadas (vocé gosta de musica?) para depois pedir para o adolescente falar
mais sobre o tema.
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Exemplo: Vocé gosta de musica? [sim]. Que tipo de musica? Fale mais
sobre isso’. Ou: ‘Vocé gosta de musica? [ndo]. O que vocé faz no seu tempo
livre? [jogo futebol]. Futebol, que legal! Me conte mais sobre isso’.

Nao faca perguntas sobre o pais de origem ou a familia no inicio da conversa, pois podem
afligir o adolescente e prejudicar a narrativa livre. Quando perceber que o adolescente
ja esta se sentindo confortavel em conversar sobre assuntos neutros, explique o que
acontecera durante a escuta. Antes disso, pergunte ao adolescente se ele(a) sabe por que
foi convidado para o procedimento. Isso fornece indicios de como o adolescente pode
ter sido preparado para a escuta por terceiros (e.g., guardido, representante, conselheiro
legal, assistente social etc.). Se o jovem ja estiver bem-informado, simplesmente ofereca
informagdes complementares. Caso contrdrio, dedique algum tempo para explicar o
objetivo e a estrutura da escuta em detalhes. Isso também ajuda a avaliar o estagio de
desenvolvimento do jovem.

Explique o papel de cada um dos participantes e a estrutura da escuta em uma
linguagem amigavel. Nao use expressoes infantis, pois o adolescente pode interpretar
isso como uma atitude condescendente. Certifique-se de que o jovem entende o papel
de cada um dos presentes, seus proprios direitos e obrigagcdes durante a escuta, além
das atribuicdes dos outros participantes. Sempre peca para o adolescente repetir o
que foi dito usando suas proéprias palavras para verificar seu nivel de entendimento das
informacgdes repassadas. Evite o uso de termos técnicos ou juridicos, como ‘protecao
internacional’, ‘Convencado de Genebra’, ‘obrigacao de cooperar’, e outros. Use frases
curtas e simples e linguagem basica. Pergunte com certa frequéncia se o adolescente
entendeu as explicagdes e as palavras usadas.

Lembre-se que, em certas situagdes e apesar de todos os esforgos, a crianga ndo podera
ser ouvida. Nesse caso, as informacdes precisarao ser obtidas por outros meios e de
outros atores, por exemplo, o guardido, os pais ou o0 advogado.

Vocé deve explicar que o intérprete s6 esta presente para traduzir o que for dito pelo
adolescente e pelo entrevistador. Esse profissional ndo pode expressar suas préprias
opinides sobre a conversa. Enfatize que o intérprete ndo tem o poder de influenciar a
decisao e que so esta presente para viabilizar a comunicagao entre vocés. Ao abordar a
questao da confidencialidade, explique de forma clara que as declaragdes do adolescente
nao serao encaminhadas ao seu pais de origem ou as pessoas de quem tem medo (se
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possivel, explique esse ponto em mais detalhe com base nas informagdes constantes do
formulario de cadastro). Enfatize aimportancia de o adolescente relatar os fatos exatamente
do modo como aconteceram para que vocé possa de fato entender como ele(a) se sente e,
assim, consiga ajuda-lo.

Para ter uma ideia do conhecimento prévio e das expectativas do adolescente, no inicio
da escuta vocé pode perguntar o que ele(a) sabe sobre o procedimento. Caso o jovem
faca referéncia a uma informagao incorreta, é importante abordar os pontos equivocados e
retificar as informagoes.

Como mencionado antes, a lealdade e a dependéncia sao pontos importantes e geralmente
constituem motivos interrelacionados para que um adolescente ndo diga (toda) a verdade.
Sempre respeite o adolescente e seus relatos e nunca tente forgar a pessoa a fazer
declaragdes contra sua vontade.

Vocé tem a responsabilidade de informar o adolescente de suas obrigagoes: cooperagao
plena, dizer a verdade e fornecer todas as informagdes possiveis. Essa pode ser uma tarefa
dificil, uma vez que uma explicagado inadequada pode passar a impressao de que vocé
pensa que o adolescente esta mentindo. Pode ser melhor explicar a obrigagdo de contar a
verdade e de cooperar plenamente da seguinte maneira:

Exemplo: ‘A lei me obriga a informar que vocé deve dizer a verdade e fornecer
todas as informacgdes possiveis sobre 0 que aconteceu e os motivos para a sua
chegada no Brasil / para o seu pedido de refugio’.

Dessa forma, vocé age em conformidade com a lei e ndo passa a impressao de que ja existe
um pré-julgamento implicito. Explique que o fornecimento de informagdes incorretas sobre
o pedido pode ter futuras consequéncias, como, por exemplo, no processo de reunificagao
familiar. Procure manter uma atitude aberta ao fornecer esse tipo de informagcao.

Como entrevistador, vocé deve ser o mais aberto possivel. Quando precisar de informagdes
sobre a nacionalidade ou estadia recente de uma pessoa no pais de origem, explique em
detalhes o motivo para esse questionamento. Nao faga perguntas sem antes explicar o
motivo. Isso é necessario para evitar passar a impressao de desconfianga. A auséncia de
explicagdes pode acabar confundindo o adolescente, porque o objetivo das perguntas nao
esta claro.
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E altamente recomendéavel que escutas com adolescentes ndo durem mais do que 60
minutos sem intervalos. Explique que o adolescente pode pedir para fazer um intervalo
quando quiser. Por fim, pergunte ao adolescente se ele(a) estad pronto para comegar a
escuta antes de comegar a fazer perguntas mais formais.

Pontos a destacar:

+ Dedique tempo no inicio da escuta para conversar sobre assuntos neutros;

+ Verifique o nivel de maturidade do adolescente antes de tomar uma decisao
sobre a estrutura da escuta;

«  Comece com perguntas fechadas e depois estimule o adolescente a falar
mais por meio de perguntas abertas;

+ Use uma linguagem amigavel, mas nao infantil;

+ Use frases curtas e simples;

+ Evite termos técnicos e juridicos;

+ Verifique com regularidade se o adolescente entendeu tudo que foi dito.

4.4. Narrativa Livre
Técnicas para melhorar a revelagao de informagoes

Em geral, qualquer método de comunicacao cognitiva ou de escutas prioriza o uso
de perguntas abertas para obter informagdes confidveis. Informagdes confidveis sdo
aquelas livres de influéncia do entrevistador ou do contexto. Cada assunto a ser explorado
precisa ser explicado em detalhes. Na explicacao, é necessario fornecer respostas a
duas perguntas: O que se quer saber e por que.

Geralmente, uma pergunta aberta sobre um tema é feita sem antes fornecer informacgoes
suficientes ao adolescente sobre o contexto. Por exemplo, quando se quer obter uma
narrativa livre sobre o motivo que levou o adolescente a deixar seu pais de origem, a
pergunta é limitada a algo assim: ‘Por que vocé deixou o seu pais de origem?’. Essa é
de fato uma pergunta aberta. No entanto, essa pergunta é tdo aberta que o adolescente
provavelmente ndo conseguira entender exatamente o que o entrevistador quer como
resposta.
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Para que a pessoa escutada possa entender o que se espera, é importante fornecer Por exemplo, pode haver um motivo cultural que justifique o fato de um adolescente
respostas para as duas perguntas mencionadas acima (O que e por que). evitar contato visual com o entrevistador. Na cultura OCidentaI, pessoas que evitam
contato visual ou demonstram nervosismo ao responder perguntas sdo muitas vezes

Exemplo: Uma maneira melhor de formular a pergunta seria: ‘X, vocé me contou consideradas mentirosas. No entanto, em outras culturas, a linguagem corporal nao
sobre sua viagem até o Brasil. Eu ndo tenho mais perguntas sobre isso (1. passa essa mesma mensagem.

Fechamento do assunto anterior). Agora, eu gostaria de falar sobre os motivos
para vocé sair do pais (2. Abertura de um novo assunto). Para entender sua
histéria (= por qué), é muito importante que eu saiba o que aconteceu (= o que).
Estou ciente da situagao no seu pais. Por isso, estou interessado nos problemas
que enfrentou por la. Para que eu consiga entender tudo, é importante que

Exemplo: Em certas culturas as pessoas desviam o olhar ao falar com uma
figura de autoridade em sinal de respeito. Isso resulta do contexto cultural, e
nao de uma relutancia em cooperar.

vocé me diga o que aconteceu em detalhes. Entdo pense por alguns minutos Além disso, a linguagem corporal se manifesta em conjuntos de sinais e atitudes,
sobre os acontecimentos que fizeram vocé fugir do seu pais. Se eu tiver alguma dependendo das emogdes e do estado mental da pessoa. Seja sempre cauteloso ao
ddvida, farei mais perguntas depois. Se estiver pronto, por favor, explique os inferir um certo significado a partir da linguagem corporal de um adolescente. Caso
acontecimentos em detalhes. considere um gesto ou comportamento relevante, peca para que o adolescente explique o
significado desse ato. Esse processo é chamado de metacomunicagao, ou comunicagao
No entanto, nem todos os adolescentes conseguem responder esses tipos de perguntas sobre a propria comunicagéo, e ndo faz referéncia ao conteiido em si. Ao conversar com
abertas. Vocé deve ser capaz de determinar o nivel de entendimento e de maturidade um adolescente, preconceitos e ideias pré-concebidas podem representar um desafio
do adolescente apds a abertura da escuta. Caso o adolescente tenha tido dificuldade maior do que o comportamento do jovem em si. Nesse caso, a metacomunicagdo pode
em responder perguntas abertas, vocé pode comecar a abordar cada assunto com uma ser uma solugao para evitar interpretagdes equivocadas.

pergunta fechada. Em uma segunda fase, vocé pode estimular o adolescente a falar mais

por meio de perguntas abertas. Exemplo: A metacomunicacdo pode ocorrer da seguinte forma: ‘Vejo que

vocé esta olhando para baixo, mas ainda assim levantou seu tom de voz.

Exemplo: Imagino que deve ser muito dificil conversar sobre este assunto. Acho que

P: ‘Vocé enfrentou algum problema em seu pais?’ vocé pode estar um pouco irritado por ter que repetir sua explicagao sobre o

R: ‘Sim’. que aconteceu. Estou certo?’

P: ‘Que tipos de problemas?’

R: ‘eu estava passando fome”, 0 uso da metacomunicagao mostra que vocé esta prestando atengéo e que estd mesmo
P: ‘Diga-me o que aconteceu para que sua familia chegasse a essa situacao. interessado no adolescente. Por outro lado, esse método também possibilita que vocé
Como vocés conseguiam comida?’ obtenha uma confirmacao ou explicagdo sobre sua interpretagéo da linguagem corporal

do adolescente.

Linguagem corporal e culturas

A linguagem corporal varia muito dependendo da pessoa e da cultura. Dessa forma, seja
muito cauteloso ao usar uma abordagem ocidental com pessoas de outras partes do
mundo. Ainda assim, certas emocdes se manifestam de maneira quase universal, como
raiva, medo, repulsa, tristeza, alegria e surpresa. Alguns adolescentes podem se mostrar
relutantes por motivos totalmente alheios ao nivel de credibilidade de seus depoimentos.
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Pontos a destacar:

« Ao pedir para um adolescente contar sua historia, sempre explique o que quer
saber e por que precisa dessa informagao;

« Caso o adolescente demonstre dificuldade em responder perguntas abertas,
comece com perguntas fechadas e depois estimule a pessoa a falar mais;

«  Observe seu proprio comportamento e linguagem corporal e esteja ciente dos
efeitos de suas préprias atitudes no adolescente;

+ Analise a linguagem corporal do adolescente para obter mais informagdes sobre
os sentimentos do adolescente;

« Use a metacomunicagao quando tiver duvidas sobre o significado da linguagem
corporal do adolescente.

4.5. Fase de Exploragao

Nessa préxima fase da escuta, é necessario explorar a fundo assuntos abordados na
narrativa do adolescente considerados relevantes para a decisdao sobre concessao
de protecao internacional. Esse também sera o momento de esclarecer episodios
aparentemente contraditérios na histéria do requerente. Conforme demonstrado nos
modulos anteriores, preparagdo e conhecimento prévios sobre informagdes do pais de
origem relativas a criangas sdo elementos-chave na identificacdo de temas que precisam
ser abordados em mais profundidade. Com base nessas informacgdes, também pode haver
outros assuntos relevantes que o adolescente ndo levantou em seu relato. Nesse caso,
vocé deve fazer referéncia a esses temas.

Os objetivos da fase de exploragéo sao:
+ Obter informacdes mais amplas e detalhadas sobre os temas levantados na

narrativa livre;
« Abordar novos temas nao mencionados pelo adolescente, mas cuja exploracao
pode ser relevante para o pedido de protegao internacional.

Identificagao dos temas a serem explorados

Apdsobterumanarrativalivre sobre os motivos paraa saidado pais de origem, provavelmente
serd necessario explorar alguns assuntos em maior profundidade. A narrativado adolescente
serve de base para a escolha do assunto a ser desenvolvido. Como entrevistador, vocé deve
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escolher os temas relevantes para a solicitagdo de protegao internacional e encontrar
maneiras de se aprofundar nesses assuntos. Em geral, ha dois tipos de temas que
exigem analises mais detalhadas:

+ Temas relacionados a elegibilidade para protegao internacional,

+ Temas nao mencionados pelo adolescente, mas que, de acordo com as
informagdes do pais de origem, podem garantir a elegibilidade para protecao
internacional, como religido, politica e mutilagao genital feminina.

E possivel que o adolescente fale sobre temas néo relacionados a elegibilidade para
protecdo internacional. Caso o jovem queira falar sobre um assunto irrelevante para a
decisao sobre o0 caso, vocé pode limitar o nimero de perguntas sobre esse tema. Ainda
assim, é importante que o adolescente tenha a oportunidade de abordar esses assuntos
para que nao se sintareprimido e para que esteja disposto a discutir outros temas também.

Além disso, é possivel que vocé perceba, no decorrer da escuta, que o tépico abordado
na verdade é relevante para o processo. Durante uma escuta, é possivel que o préprio
entrevistador tenha que introduzir temas caso o adolescente nao fale sobre esses
assuntos espontaneamente. No caso de temas sensiveis, € importante introduzir o
assunto de maneira aberta e neutra e prestar atengao a sua propria linguagem corporal.

Exemplo: Em uma escuta com uma adolescente de 15 anos de idade
proveniente da Venezuela, vocé deve considerar a possibilidade de abordar a
questao da exploragao sexual.

‘Maria, vocé falou sobre a situacéo dificil da sua familia na Venezuela, ja que
nao foi respeitada, e até maltratada. Nao tenho mais perguntas sobre esse
assunto. Eu gostaria de falar sobre um outro tema. Eu sei que durante a viagem
e ao chegar para o Brasil algumas meninas enfrentam riscos de exploragdo
sexual. Vocé teve que passar por essa situagcdo? Com quem vocé esta ficando
atualmente aqui no abrigo? Por favor, fale mais sobre isso.’

Introdugao de um tema na fase de exploragao

Durante a fase de exploragao, € necessario introduzir o tema de interesse por meio de
perguntas especificas. Como mencionado anteriormente, ao introduzir um novo tema é
essencial dizer o que se quer saber e por qué. Além disso, pode ser necessario fornecer
explicagdes adicionais sobre as informacgdes desejadas antes de pedir para o adolescente
contar/explicar/descrever/ilustrar o assunto.
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Exemplo: ‘Carlos, conversamos sobre o seu pai e o que aconteceu com ele. Agora
vamos nos concentrar em vocé. Eu sei que no seu pais os adultos enfrentam
problemas, mas as criangas e os adolescentes também, especialmente rapazes
jovens. Para que eu consiga entender o que aconteceu, € importante para mim

que vocé descreva (= por qué) como era ser um rapaz jovem onde vocé morava
(= o que). Por favor, fale mais sobre sua vida no seu vilarejo.

Pode ser que o adolescente mencione temas sobre os quais sé ouviu falar. Por outro lado,
se o jovem falar sobre suas experiéncias pessoais e for possivel perceber que se trata de
um tema importante para o pedido de protecao internacional, vocé deve explorar o0 assunto
em mais profundidade. Caso contrdrio, encerre o topico dizendo que entendeu tudo e que
nao tem mais perguntas para sé depois passar para o0 proximo tema.

E necessario abordar os trés niveis de descri¢ao antes de passar para um novo assunto.
Devem ser feitas perguntas sobre o que ocorreu (nivel de atividade), os pensamentos e
sentimentos do adolescente sobre os acontecimentos (nivel emocional) e, por Ultimo, onde
e quando tais eventos ocorreram, quem estava envolvido etc. (nivel contextual). Vocé pode
resumir o relato do adolescente para obter confirmacao das informagdes. Depois disso,
basta concluir a pergunta antes de passar a um novo tema.

Exploracao de temas relevantes de maneira estruturada
Exemplo: ‘Carlos, ndo tenho mais perguntas sobre sua vida no vilarejo. Vocé

explicou muito bem e me fez entender tudo. Agora eu gostaria de falar sobre...
[inicie outro assunto].

Cada evento ou fato deve ser tratado como um assunto separado e considerado um novo
funil. O funil abaixo é uma representagao visual do modo como se deve trabalhar com cada
tema de maneira estruturada. E necessério comecar por cima, introduzindo o assunto e
estimulando uma narrativa livre. Vocé deve continuar a encorajar o adolescente a contar/
explicar/descrever o tema até obter as informagdes necessarias. O processo continua
seguindo o fluxo do funil, como mostra a imagem abaixo. O funil serve de lembrete de que
a informacgao mais precisa e efetiva esta na parte de cima. A medida que seguimos o fluxo
do funil, a qualidade da informacao piora.
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Especifigue de forma breve o tema sobre o qual
gostarfa de obter mais informacbes. p.ex: "gostaria de
gsaber mais sobre sua prisdo”

Use apenas perguntas do tipo C.E.D (Contar, Explicar
e Descrever). p.ex: “conta mais detalhes sobre a
prisdo.”

Use perguntas do tipo Q: quem, o que, em que lugar,
COM O gue, por que, quando &/ou comao. poex "Por gue
vocé foi preso? Quem foi o responsdvel por sua
prisfo?

O que vock fumou, o que wool viu , o gue Yool pensou,
0 que sentiv com relacdo a prisdo?., O que vocé
pensou quando fol preso?

Voce foi preso pela policia, por soldados ou por outros?
YVocé gritou quando fol preso?

Vock foi preso pela policia. Vocé ndio sabe o motivo
da sua prisdc. [550 esta certo?

Quando terminar de explorar um tema, vocé deve introduzir um novo assunto com base no
plano da escuta e deve explorar esse novo tépico da mesma maneira. Ao aplicar o funil, vocé
deve estar ciente de que nem todos os adolescentes acima de 12 anos de idade conseguem
seguir essa estrutura e responder as perguntas do modo esperado. Os niveis de concentragao e
de maturidade sao fatores que influenciam a capacidade do adolescente de seguir e acompanhar
uma estrutura rigida de perguntas e respostas. Seja flexivel.

Caso perceba que o adolescente ndo é maduro o suficiente, é recomendavel proceder com a
escuta como se estivesse conversando com alguém com menos de 12 anos de idade. Nao se
restrinja a idade biolégica do individuo para tomar uma decisao sobre como conduzir a escuta.

Use técnicas cognitivas, por exemplo, desenhos.

explicacao’.

Exemplo: Vocé explicou que, quando os soldados chegaram, vocé estava sentado
no sofa com sua mae e seu pai. Eles invadiram a casa. Explique melhor para que eu
consiga entender. Vocé pode desenhar o que aconteceu, se achar que isso facilita a
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Nem todas as perguntas sao faceis de fazer a jovens nessa faixa etaria. Dependendo da
idade do adolescente (e.g., 12 ou 16) e de seu nivel de maturidade, vocé deve refletir sobre
os tipos de perguntas mais adequadas para a pessoa sentada a sua frente.

Entrevistador Adolescente

Tive que pagar um homem chamado Ahmed.
E ele me levou até um quarto sozinha,
enguanto Luis ficou em um quarto ao lado.

Helena, o que aconteceu no dia em que voceé
& seu irmao Luis chegaram na cidade?
Tipos de perguntas uteis:
Onde vocé estava? MNa parte de cima da casa.
* Perguntas abertas (Conte mais sobre... / Por favor, explique... / Por favor, descreva...).
+ Perguntas semiabertas/exploratérias (perguntas “Q" e perguntas ‘como”). E
importante ressaltar que perguntas do tipo “por que” podem passar a impressao de
que a pessoa fez uma escolha errada e precisa se justificar.
* Perguntas fechadas (0 homem estava usando 6culos de sol?).
* Perguntas de miiltipla escolha (isso ocorreu na segunda ou na sexta-feira?).

Quantas criangas estavam nessa sala? Eu ndo sei. 56 me lembro do que aconteceu.
Qual era a aparéncia do homem? Ele estava vestido de preto.
0 que voceé conseguiu ouvir? Gritos. Eu acho que era minha irma gritando.

Isso aconteceu de dia ou de noite? Estava escuro.

Em uma escuta com um adolescente, vocé precisa reabrir a pergunta de multipla escolha
dizendo: ... em outro dia / ... outra pessoa / ... outra coisa... Lembre-se de que criangas e
adolescentes querem agradar e que a ultima declaragao é a que fica gravada na memodria.

Lidar com abusos pode ser muito dificil para o entrevistado, e também para o entrevistador.
E bom saber quando fechar a conversa sobre experiéncias traumaticas quando o
entrevistador ja tem todas as informacdes necessarias para o encaminhamento e evitar

uma re-vitimizagao/retraumatizagao da crianga.
Padrao de intercambio

E importante prestar atencdo ao ponto de vista do adolescente para oferecer apoio a ele(a)

enquanto explica e explora um tema. Geralmente, a narrativa livre comeca no nivel da

. Pontos a destacar:
atividade. E muito importante nao interromper o adolescente com uma mudanca no foco

da escuta para o nivel contextual ou emocional antes de terminar de explorar o nivel da . Sempre introduza um assunto explicando o que vocé quer saber e por qué;

atividade. Vocé so6 deve prosseguir para o nivel emocional, e depois para o contextual, apos - Faca perguntas sobre os temas relevantes para a andlise do pedido, mas também

a conclusao dessa primeira fase, de modo a obter uma narrativa completa dos fatos. No
cronograma a seguir, ha alguns exemplos de dois tipos de desenvolvimento de temas: (i) um
padrao de intercambio coerente comparado a (ii) um padrao de intercambio interrompido.

sobre temas importantes para o adolescente;
Use as perguntas abertas do tipo C.E.D. o maximo possivel,
Esteja ciente de que nem todos os tipos de perguntas sdo adequados. Leve em

consideracao o nivel de maturidade do adolescente quando formular as perguntas
Padrao de intercambio coerente (exemplo): (abertas/semiabertas/fechadas/miuiltipla escolha...);

Entrevistador Adolescente « Sempremantenhaumpadrdodeintercambio coerentenostrésniveis decomunicacao;

+ Encerre cada tema antes de passar para o proximo.
Gabriela, o que aconteceu quando vocé foi  Fui trancada em usa sala ao lado e ele > . .
separada dos teus pais? bateu em mim.

Fui arrastada até uma cama suja e ele

0 que aconteceu depois dissa? :
q P : rasgou me vestido.

Ele me forgou a deitar na cama, tirou minha

Como tudo comegou? ;
A calcinha e me empurrou.

Eu gritei, mas ele me ameagou e disse que

iz disso?
O quevoce fez depois digso? naoc me ajudaria se eu gritasse.
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4.6. Fase de Encerramento

Quando o adolescente terminar sua narrativa e apos fazer todas as perguntas relevantes
e necessarias, vocé pode prosseguir para a fase de fechamento da escuta.

Um bom fechamento é importante por varios motivos, mas o objetivo principal é
assegurar que o adolescente tenha sido capaz de narrar e explicar tudo e que tenha
tido a oportunidade de acrescentar informagoes, se necessario. Tendo em vista que
o adolescente em geral ndo sabe quais sdao os proximos passos, € importante explicar
em detalhes o que acontecera a seguir para evitar um sentimento de inseguranga. Outro
objetivo importante nessa fase é permitir que o adolescente saia da escuta com uma
sensacao de realizagao e seguranca.

Uma boa maneira de fechar a escuta é resumir todos os assuntos relevantes (para vocé e
para o adolescente) para verificar se ndo ha falhas de entendimento. E importante ressaltar
que nao se pode inferir algo negativo do fato do adolescente nao ter mencionado algum
outro tema apos o resumo. O resumo também é usado para fechar cada assunto.

Exemplo: Vocé acabou de me contar tudo o que aconteceu a partir da noite em
que seu pai desapareceu até a sua vinda para ca. Vocé ja me contou o que seu
pai estava fazendo e onde sua mae esta, aqui no Brasil. Vocé também disse
que ndo sabe muitos detalhes sobre as atividades de seu pai, mas acha que a
policia e os soldados o levaram embora por causa do trabalho dele’.

‘Eu entendi tudo corretamente?’.

O adolescente pode corrigir o resumo do relato

Caso o adolescente queira fazer alguma mudanga, dedique tempo suficiente para revisar
o tema por completo novamente. Conclua com um outro resumo para ter certeza de que
vocés dois entenderam o que foi dito.

No final, pergunte se o adolescente quer fazer alguma pergunta. Depois disso, dé uma
oportunidade para que o guardido e/ou representante legal/advogado faga comentarios.
Traduza essas informacgdes para o adolescente para garantir que ele(a) entenda o teor da
conversa com a outra pessoa presente. Esse procedimento evita que o adolescente fique
com a impresséo de que comentdrios negativos foram feitos sobre ele(a).
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Fornecimento de informagoes sobre os proximos passos
Quando nao houver mais perguntas, vocé deve informar o adolescente sobre os préoximos
passos apos a escuta. Por meio de uma linguagem amigavel, fornega informagdes sobre:
+  Quando a decisao sera tomada;
+  Como o adolescente receberda a decisao;
+  Quem tomara a decisdo, caso seja relevante;
« O direito de recorrer, em caso de indeferimento;
+ A possibilidade de reunificagao familiar e outras medidas, em caso de aprovagao.

Agradecimentos e transi¢gao para temas positivos

Independentemente da integridade e credibilidade das explicagdes do jovem, vocé deve se
mostrar agradecido pela disponibilidade do adolescente em participar da conversa. Esse é
um componente relevante, pois denota a importancia das declaragdes do jovem.

Exemplo: ‘Muito obrigado por conversar comigo hoje. Eu agrade¢o por ter
respondido minhas perguntas, mesmo que tenha sido dificilem certos momentos.
Eu sei que deve ter sido dificil, mas vocé conseguiu explicar os fatos com clareza’.

Transig¢ao para temas positivos e retorno ao presente
Durante a escuta, o adolescente precisou relembrar eventos do passado. E possivel que
tais situagdes tenham causado irritagdo. Para dar um fechamento a esses temas, € muito
importante trazer o adolescente de volta ao presente.

Uma maneira de trazer o foco de volta para o presente é discutir temas de interesse do
adolescente.Isso propiciaumasensagao derealizagao e seguranga. Passatempos, esportes,
animais de estimacao e atividades logo apds a escuta sao temas apropriados, assim como
os planos do adolescente para o resto do dia. Dessa forma, a transigao pode ser curta para
alguns adolescentes, ou pode até mesmo ocorrer enquanto vocé acompanha o jovem de
volta a sala de espera. No entanto, em alguns casos, a transigao pode ser mais demorada,
por exemplo, quando o adolescente tem muitas perguntas ou se sente desamparado.

Despeca-se do adolescente

Exemplo: ‘Chegou a hora de nos despedirmos. Agora vocé vai voltar para o abrigo
e reencontrar seus amigos. Se no futuro vocé sentir a necessidade de fazer mais
perguntas, ou se quiser nos dizer mais alguma coisa, vocé pode pedir para seu
guardido ou advogado ajudar vocé a escrever uma carta para nos / voltar nesse
local de atendimento. Tudo bem? Desejo que vocé tenha muito sucesso no
futuro. Gostei muito de conhecer vocé’.
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Pontos a destacar: A _ N o _
casos, vocé deve explicar ao adolescente e ao seu guardidao quais sdo os mecanismos de

busca por familiares no pais. Se esse tipo de servigco nao estiver disponivel no seu pais, é
possivel recorrer ao Servico de Rastreamento do Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV), caso isso esteja previsto nas politicas/praticas do seu departamento.

« Use o resumo para ter certeza de que entendeu o relato do adolescente;

« Fornecga oportunidades para que o adolescente corrija 0 resumo;

+  Lembre-se de valorizar as informacdes compartilhadas pelo adolescente;
«  Forneca informacdes sobre o resto do procedimento;

« Agradeca o adolescente por sua participacao;

« Traga o adolescente de volta para o presente;

+  Finalize a escuta por meio de uma transi¢ao para assuntos positivos.

Se perceber que o adolescente pode ser testemunha ou vitima de um crime (e.g., trafico de
seres humanos, casamento forgado, agressoes durante a viagem, violéncia doméstica).

Se o adolescente entrar em contradicao em relagao as declaragoes de seus pais, ou se
revelar ter sido vitima de violéncia doméstica ou agressoes de seus pais.

Adolescentes estdo sujeitos a sérias retaliagbes caso seus pais descubram que nao
foram ‘leais’ durante a escuta e que revelaram informagdes que seus pais gostariam que
permanecessem em segredo. Dessa forma, é muito importante colocar uma observagao no
dossié especificando que o relatério da escuta com o adolescente (ou partes do relatério)
nao deve ser compartilhado com os seus pais. Caso seu pais ndo preveja esse tipo de
procedimento, vocé pode optar por excluir essas declaragdes do relatorio e registra-las em
um memorando separado para uso interno do departamento.

4.7. Apos a Escuta

Sua obrigacdo de salvaguardar os direitos do adolescente nao termina com o fim da
escuta. O adolescente pode ter compartilhado informacdes que poderdo ensejar agoes
subsequentes, como o encaminhamento do caso do jovem para um especialista ou para
outras autoridades, observada a obrigacao de confidencialidade. Depois da despedida, é

aconselhdvel dedicar algum tempo para refletir sobre a progressao e o resultado da escuta. . L. . .
Se o adolescente estiver em perigo iminente, adote medidas para assegurar algum tipo de

protecao das autoridades competentes.

Mantenha os 6rgdaos competentes (geralmente policia, ministério publico, juiz) informados
dos fatos. Cumpra as diretrizes nacionais sobre regras de cooperagao com outras
autoridades

Acompanhamento

Mesmo com o fim da escuta, pode haver questdes pendentes ou necessidade de
acompanhamento. A conscientizacdo sobre possiveis questdes nao resolvidas ou
problemas ajuda na resolugao dessas pendéncias.

T Informe o adolescente e seu guardido/pai(s) sobre os préximos passos.

Se observar problemas relativos a satiide mental ou fisica do adolescente.

Discuta esses assuntos com o adolescente, e com seus pais ou guardidao. Vocé também
pode entrar em contato com o centro de recepgao para pedir a opiniao de outras pessoas.
Caso seja necessario, e com o consentimento do adolescente, vocé pode compartilhar suas
observagdes com os profissionais do centro de recepgao para garantir o fornecimento de
apoio adicional.

E importante lembrar que criangas e adolescentes geralmente nio séo capazes de detectar
uma situagao de perigo e, consequentemente, ndo pedem ajuda. Isso se aplica especialmente
aos casos de violéncia doméstica ou de agressoes cometidas por parentes. Diante de
tais situacdes, o entrevistador tem a responsabilidade legal de intervir imediatamente e de
contatar as autoridades competentes para proteger o adolescente.

Se o jovem desacompanhado lhe disser que foi separado de seus pais e/ou irmaos durante
a viagem e nao sabe onde estao.

Essa é uma situacdo extremamente dificil para o adolescente. Desse modo, ele(a) estara
muito preocupado com seus parentes e pode se sentir desamparado ou solitario. Nesses
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Pontos a destacar:

+ O procedimento de protecao internacional deve prever salvaguardas para atender
as necessidades especiais de criangas e adolescentes. Essa obrigagdo nao
cessa com o fim da escuta;

Caso o bem-estar ou a seguranga da crianga, do adolescente ou de qualquer outra
pessoa estiver em risco, medidas de acompanhamento devem ser adotadas
apos a escuta.

4.8. Avaliagao da Escuta

Depois de encerrar a escuta e de se despedir do adolescente e de outras pessoas presentes,
€ aconselhavel reservar alguns minutos para avaliar o resultado da escuta e suas préprias
impressdes e sentimentos. A lista de verificagdo (ver anexo Il) apresenta os critérios
qualitativos mais importantes em uma escuta com uma crianga ou adolescente.

Se possivel, esporadicamente peca o feedback do seu supervisor em relagcdao as suas.
Se possivel, esporadicamente peca o feedback do seu supervisor em relagdo as suas
habilidades de escuta, ou pega a opinido de um colega.

5.1. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

5.2. PRIMEIRO CONTATO COM CRIANGAS DE ATE
12 ANOS DE IDADE
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Sala da escuta

O espago da escuta deve ser seguro e acolhedor. Algumas instituicdes possuem salas
adaptadas a criangas. Em outras, o entrevistador pode nao ter como mudar a configuragao
da sala, mas ainda assim é possivel tomar algumas providéncias para adaptar o ambiente.
Nesta segao, discutiremos alguns arranjos especificos para criangas de até 12 anos de
idade.

A sala da escuta deve ser decorada de modo a fazer a crianga se sentir confortavel
sem, contudo, criar estimulos excessivos. A sala deve ser amigavel, mas nao infantil.
Isso significa que o numero de bichos de peltcia, bonecas e outros brinquedos deve ser
limitado. Esse tipo de superestimulagao pode desviar a atengao da crianga da escuta em
si, além de ndo se encaixar ao perfil de criangas com idades diferentes. O uso desses
brinquedos durante a escuta deve ser responsavel e feito com precaugao porque pode
também perturbar as criangas.

Objetos que podem causar dano a crianga devem ser retirados (copos de vidro devem ser
substituidos por copos de plastico ou de papel) e ruidos devem ser evitados. Livros de
direito, relatérios e arquivos contendo outros casos devem ser mantidos fora do campo de
visao, pois podem passar a impressao de que o caso da crianga é apenas mais um dentre
muitos. Criar oportunidades para uma conversa em um ambiente seguro e amigavel
minimiza a possibilidade de gerar mais estresse e otimiza a qualidade da escuta.

E importante verificar a sala antes do inicio do procedimento para ter certeza de
que todas as providéncias foram tomadas e de que o computador ou a camera
- no caso de a sessao ser gravada - esta funcionando.

Configuragao dos assentos

Antes da escuta, é necessario refletir sobre a melhor disposi¢ao para os assentos na sala,
levando em consideracdo a idade da crianca. Barreiras fisicas entre o entrevistador e a
crianca devem ser evitadas para facilitar uma boa comunicagao verbal e nao verbal. O
assento da crianga deve ser adaptado para seu tamanho e o entrevistador deve se sentar
de modo a manter seus olhos na mesma altura dos da crianca. Isso faz com que a crianga
se sinta menos intimidada e com mais controle da situacao. Cadeiras com altura regulavel
podem ser usadas.
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A configuracao formal de assentos recomendada é a seguinte:

ENTREVISTADOR

L CRIANGA | uarDiAc
LEGAL /GUARDIAD

Quando um intérprete estiver presente, o entrevistador e a crianga devem se sentar frente
a frente para facilitar a comunicacao entre os dois. O intérprete deve se sentar ao lado
da mesa lateral posicionada entre o entrevistador e o intérprete. O intérprete € um ator
indispensavel para facilitar a conversa durante a escuta. No entanto, o intérprete nao
participa do conteudo da conversa. Para enfatizar sua posigao de neutralidade, ele(a) deve
se sentar ao lado da mesa. Se o intérprete ficar muito préoximo do entrevistador, a crianga
pode ter a impressdo de que ele(a) desempenha o papel de assistente ou ajudante. Caso
esteja muito préximo da crianca, ela pode ter a impressao de que a fungao do intérprete é
de ajudar a contar a histéria, ao invés de simplesmente traduzir a conversa.

O guardiao e/ou representante legal pode se sentar ao lado da crianga durante a escuta.
O guardidao e/ou representante legal deve ter a oportunidade de fazer perguntas ou
comentarios, desde que obedeca a estrutura estabelecida pelo entrevistador. Ainda assim,
ele(a) ndo desempenha papel ativo na conversa em si. Caso um intérprete ndo esteja
presente, o entrevistador e a crianga devem se sentar mais préximos um do outro.

REPRESENTANTE

ENTREVISTADOR

LEGAL/GUARDIAO
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Ferramentas
Reuna todas as ferramentas necessarias para a escuta com uma crianga de até 12 anos de
idade. As seguintes ferramentas podem ser Uteis:

« Mapa/caderno com imagens mostrando diferentes tipos de casas, uniformes,
animais, prédios religiosos, relagdes familiais, tribos indigenas ou meios de
transporte para ajudar a crianga a explicar quem €, com quem chegou e descrever
o que lhe aconteceu.

« Lapis e papel, ou um quadro-negro, onde a crianga possa escrever ou desenhar
(ele(a) pode desenhar a casa onde morava).

* Quebra-cabegas.

* Lengos de papel e agua.

« Doces ou um pequeno presente para agradecer a crianga ao final da escuta (por
exemplo, baldes ou desenho para colorir).

Itens como papel e lapis podem ser usados. Por exemplo, no comego da escuta, para criar
um ambiente calmo e relaxante, ou durante a escuta, para ajudar a crianga a explicar sua
situacao familiar.

Brinquedos como quebra-cabecas ou livros de colorir devem estar disponiveis para permitir
que a crianga (pequena) possa brincar nos intervalos. Mantenha os brinquedos fora do
campo de visdo da crianga durante a escuta para evitar distragdes. Caso isso ndo seja
possivel, explique no inicio do procedimento que a crianga pode brincar com os brinquedos
durante os intervalos. Se a crianga fizer um desenho no intervalo, ela se sentira valorizada
se vocé pendurar o desenho na parede da sala. Certifique-se de que os brinquedos sao
seguros para evitar que a crianga se machuque com eles. Criangas pequenas ndao podem
ficar sozinhas sem supervisao na sala de escuta. Por exemplo, lapis e outros objetos
pontiagudos ndo devem permanecer ao alcance de criangas pequenas, pois elas podem
tentar inserir esses objetos no nariz ou ouvido.

Criangas pequenas (< de 10 anos de idade) geralmente ndo se sentem valorizadas com
frases como ‘obrigado, foi 6timo conversar com vocé’ ou ‘vocé me ajudou muito’. Por isso,
ao final da escuta, é importante dar um pequeno presente, como um baldo ou um lapis
colorido, para agradecer a crianga pela conversa. Se ndo for possivel arranjar um presente,
€ aconselhavel imprimir um desenho para colorir e entrega-lo a crianga.
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Aparéncia do entrevistador

Em uma escuta com uma crianga, € importante prestar atengéo a vestimenta. Uma crianga
pode ter dificuldade em lidar com autoridades, como policiais e oficiais de imigragao.
Uma crianga que residia em uma zona de conflito ou de guerra, ou em um pais onde a
percepcao geral das autoridades é negativa, provavelmente tera expectativas desfavoraveis
e um comportamento menos colaborativo em relagdo as autoridades do pais receptor.
Portanto, criangas nao devem ser escutadas por oficiais uniformizados, pois isso pode
desencadear sentimentos de ansiedade e desconfianga. A crianga pode até mesmo nao
contar a verdade por sentir medo do entrevistador. Dessa forma, é aconselhavel que vocé
nao se vista de maneira muito formal para escutar uma crianga. Sua aparéncia deve sempre
refletir neutralidade, levando em consideragao a cultura e a religido da crianga.

+ A sala da escuta deve ser decorada de maneira acolhedora, mas nao infantil;

+ Os objetos na sala da escuta devem ser seguros para a crianga;

« Nao use uniformes;

+ Para assegurar uma boa comunicagdo com a crianga, sente-se em uma
posi¢cao em que seus olhos estejam nivelados com os dela e elimine barreiras
fisicas entre vocés;

+ Planeje a configuragcdo dos assentos levando em consideragcao o fato da
crianga estar acompanhada ou desacompanhada;

Nesta segdo, elencamos algumas outras questdes relevantes na preparagao de escutas
com criangas de até 12 anos de idade.

Apés fazer a maior parte dos preparativos, o proximo passo é organizar o cronograma
da escuta. Nao siga um cronograma rigido, pois é muito importante ter flexibilidade em
uma escuta com criangas nessa faixa etaria. Uma crianga (pequena) geralmente nao é
capaz de seguir uma estrutura rigida e tem a tendéncia de pular de um assunto para outro,
dependendo do que vier @ mente. E importante que a crianca tenha tempo suficiente para
explicar sua histdria livremente. O tempo de concentragdo, ou seja, a capacidade de prestar
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atencao, ou o tempo dedicado a uma tarefa, varia e aumenta com a idade. Criangas mais
velhas sd@o capazes de prestar atengao por mais tempo do que criangas menores. Fadiga,
fome, desidratacgao, ruidos e estresse emocional podem reduzir o tempo de concentragao
de uma crianga em uma tarefa.

E necessario realizar mais intervalos ao escutar uma crianga com menos de 12 anos de
idade. Além de sugerir intervalos durante a sessao, explique para a crianga que ela pode
pedir para parar a qualquer momento. Antes de interromper a escuta, especifique as regras
que devem ser seguidas durante o intervalo, como, por exemplo a duragdo da pausa. Em
conversas com criangas muito jovens, € uma boa ideia deixar a crianga brincar durante os
intervalos para facilitar a retomada da concentragdo quando a escuta for reiniciada. Nao
existem regras fixas para calcular o tempo de concentragdo de uma crianga, uma vez que
isso varia bastante.

Dessa forma, o entrevistador deve ficar atento a sinais de fadiga, falta de concentragao ou
necessidade de ir ao banheiro. Também é importante especificar as regras do intervalo. A
tabela abaixo serve de referéncia para calcular o tempo médio de concentragdo de uma
crianga.

Idade

3 - 5 minutos

4 - 10 minutos
6 - 15 minutos
8 - 20 minutos
10 - 25 minutos
12 - 30 minutos
14 - 25 minutos

16 - 40 minutos

WO 00 =] o N & W kK =

18 - 45 minutos

20 - 50 minutos

-l
=]

A crianga deve ser capaz de se concentrar em uma tarefa por aproximadamente 2-5 minutos
a mais para cada ano de idade.
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Selegao do intérprete

Assim como nas escutas no contexto de protecao internacional com adultos, o papel do
intérprete é essencial para facilitar a comunicagao entre o entrevistador e o requerente.
A capacidade de expressao da crianca é inevitavelmente afetada até certo ponto pela
interpretacdo. Dessa forma, é fundamental que o intérprete consiga estabelecer uma
relacao de confianga com a crianga. Ainda assim, intérpretes que trabalham com criangas
precisar ter habilidades especificas para assegurar uma boa comunicagao, criar confianca
e nao ‘excluir, desacreditar ou distorcer’ o relato da crianca.

Ha varios fatores relevantes para a selecdo do intérprete encarregado de facilitar a
comunicacao durante a escuta com uma crianga:

*  Fluéncia no idioma (e dialeto) da crianga;

+ Experiéncia com interpretacao no contexto de protegao internacional,

« Treinamento especifico para interpretacao de criangas;

+ Boas habilidades de comunicagao (verbal e ndo verbal) com criangas;

+ Capacidade de replicar o tom de voz do entrevistador e da crianga;

+ Género do intérprete.

Também é recomendavel escolher um intérprete que possa estar fisicamente presente
durante a escuta, evitando assim o uso de videoconferéncias, tendo em vista que esse tipo
de tecnologia pode deixar a crianga desconfortavel e limitar a narrativa.

Nesses tipos de escutas, a linguagem utilizada indica a capacidade linguistica, por um lado,
e o nivel de maturidade da crianga, por outro. Portanto, o intérprete deve ser capaz de refletir
a linguagem usada pela crianga. Por exemplo, se a crianca disser ‘au, au’, o intérprete deve
apenas repetir as palavras usadas pela crianga ao invés de traduzi-las como ‘cachorro’. O
uso a expressao ‘au, au’ indica um nivel de maturidade diferente daquele inferido da palavra
‘cachorro’. Uma tradugao errada pode transmitir uma impressao equivocada do nivel de
maturidade do jovem.

+ Escutas com criangas ndo devem ter limitagdo de tempo, mas também nao
podem ser muito demoradas. Além disso, é necessario realizar mais intervalos
e levar em consideragdo o tempo de concentragdo da crianga;

+ Os intérpretes devem ter treinamento especifico para trabalhar com criangas
e com pedidos de protecao internacional;

+ Os intérpretes devem ter a capacidade de refletir a linguagem da crianga e de
ajudar a determinar o nivel de maturidade da crianga.
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O primeiro contato com a crianga geralmente ocorre na sala de espera. Dessa forma, o
entrevistador deve prestar bastante atencdo a sua prépria linguagem corporal ao entrar
na sala. Uma postura corporal aberta e um sorriso sdo pré-requisitos para cumprimentar
a crianca e fazer com que se sinta acolhida. Com a ajuda do intérprete, diga “old” para a
crianga e se apresente. Depois, cumprimente os acompanhantes da crianga. Isso faz com
que ele(a) se sinta importante e no centro das atengdes. Criangas adoram atengéo positiva.

Vocé pode dar a mao ou segurar no ombro de uma crianga pequena ao acompanha-la até a
sala da escuta. No entanto, o contato fisico é contraindicado no caso de adolescentes. Nao
caminhe na frente nem atras da crianga, pois isso pode fazer com que se sinta negligenciada
ou insegura. Lembre-se de que a crianga deve sempre estar no centro das atencgdes.

Converse com a crianga enquanto caminham até a sala da escuta. O uso de uma linguagem
amigavel é um fator-chave para estabelecer uma relagao de confianca. Vocé pode fazer
comentarios ou perguntas no seu proprio idioma para ver se a crianga consegue entender
suas palavras, por exemplo, ‘eu gosto da sua camiseta’, ou indicar onde ficam os banheiros.
Caso a crianga ja esteja no pais por algum tempo, ele(a) pode ter conhecimento suficiente
do idioma para entender frases simples. Quanto mais jovem for a crianga, mais facil sera
aprender uma lingua estrangeira. Se a crianga nao conseguir se comunicar no seu idioma,
vocé pode conversar com ele(a) com a ajuda do intérprete. Assuma a lideranga desde o
inicio e apresente o intérprete. Nao pergunte como a crianga esta se sentindo no caminho
até a sala da escuta, porque pode ndao haver tempo suficiente para prestar atencao as
reag0es emocionais dele(a).

Ouca a crianga, mesmo que o percurso até a sala seja curto. Caso tenha elogiado a camiseta
que ele(a) estd usando e a crianga disser que quer brincar, responda de maneira positiva.

mvocé pode dizer: ‘Essa € uma dtima ideia. Vamos primeiro entrar na

sala e, depois da escuta, podemos brincar. Tudo bem?’.

Linguagem corporal como um meio de comunicagao

O primeiro contato com a crianca geralmente ocorre na sala de espera. E |4 que vocé
se apresenta. A primeira impressao da crianga sobre vocé é muito importante. Criangas
tém muitas maneiras de se comunicar com seus pares e com adultos. Elas expressam
seus pensamentos, sentimentos e emocdes brincando, cantando, dangando, desenhando,
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conversando etc. Ou seja, hamuitos tipos de comunicagao que nao exigem necessariamente
uma conversa. A expressao no rosto de uma crianga, 0 modo como se movimenta, seu
tom de voz, a sua maneira de andar, suas brincadeiras - todas essas sdo maneiras de se
comunicar influenciadas pela cultura.

Em uma escuta, é importante avaliar se a sua comunicagao nao verbal esta de fato ajudando
a criancga a se sentir confortavel. Com frequéncia, os adultos adaptam sua maneira de se
comunicar para interagir com criangas. No entanto, as vezes inconscientemente ocorre um
blogueio na comunicagao por causa de falta de conscientizagao, conhecimento ou respeito
pela crianga e por sua capacidade limitada de se expressar no mesmo nivel de um adulto.

Como conhecer um ao outro

Nao se pode esperar que uma crianga se abra imediatamente com um estranho ou com
uma pessoa com a qual nunca conversou antes ou trocou mais do que um ‘old’. Isso é ainda
mais verdadeiro no contexto de uma escuta, pois trata-se de uma situagao estressante para
a crianga. Por outro lado, algumas criangas podem estar submetidas a tanta pressao que
comecgam a falar com qualquer adulto disposto a ouvir. No entanto, em geral sera preciso
criar empatia com a crianga por meio de um exercicio de paciéncia e interesse. Para ganhar a
confianga de uma crianga, vocé deve ser acolhedor e demonstrar interesse por temas como
sua vida, seus desejos e suas dificuldades, além de respeitar suas crengas e costumes.

Como vocés ndo se conheciam antes, a melhor maneira de comegar uma escuta € com
uma breve explicagdo de quem vocé é: diga seu nome e por que voceé esta la. Explique no
inicio da escuta que seu papel é ajudar. Diga que fara perguntas sobre o que aconteceu no
pais de origem e o que poderia acontecer caso ele(a) tivesse que voltar para I4. E sempre
aconselhdvel comegar a conversa de maneira neutra, perguntado se a crianga frequenta
a escola e quais sdo seus interesses e passatempos. Dessa forma, vocé demonstra
que até mesmo os eventos corriqueiros da vida da crianga sdo importantes e que vocé
esta interessado nele(a) como pessoa, e ndo apenas como um requerente de protecao
internacional. Esse método de abertura ajuda a crianga a relaxar e a se acostumar com
VOCE.

As criangas mais jovens podem mentir para agradar o entrevistador. Uma boa forma de
verificar essa situacao seria dar um exemplo falso e observar a reagao da crianga: ‘vocé
falou que me viu chegar hoje de manha. De que cor era o meu carro?, quando na realidade
o entrevistador nao veio de carro mas com outro meio de transporte.
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Criangas podem ficar inquietas, roer as unhas e ficar agitadas quando um adulto tenta
conversar com elas. Ao invés de chamar atengao para esse tipo de comportamento, ofereca
alguma coisa para a crianga fazer de modo a aliviar a tensao. Por exemplo, ao invés de
comecar a conversa de imediato, peca para a crianga (pequena) desenhar algo e use isso
como ponto de partida para conhecé-lo(a). Se a crianga comega a chorar, nao fale ‘por favor
néo chora’, é preferivel perguntar ‘Porque vocé esta chorando? Pode me contar’, e oferecer
um lengo. Se a crianga nao falar, o que é uma atitude comum com criangas muito jovens,
o uso de desenhos e do caderno com fotos é uma boa solugédo para comunicar. Perguntas
curtas e fechadas sao também recomendadas nesses casos.

Caso tenha que tomar nota da conversa por causa das regras do seu 6rgao, explique no
comecgo da escuta por que vocé esta fazendo anotagdes e qual é o objetivo do relatério
da escuta. Criangas em situagoes problematicas geralmente desconfiam dos motivos
que levam uma pessoa a anotar os detalhes de uma conversa. Enfatize que as anotagdes
sobre a conversa sao restritas as autoridades de imigragao e que as informagdes nao serao
compartilhadas com pessoas do pais de origem do jovem.

+ Preste atengao a sua propria linguagem corporal quando encontrar com a
crianga na sala de espera;
+ Dedique algum tempo para criar uma relagao de confianga ao conversar sobre

assuntos neutros; CRlANcAS E A~DOLESCENTES
« Explique por que vocé estd tomando notas e o que acontecera com o relatério E SUA RELAQAO co M TRAU MA

da escuta.

6.1. TRAUMA

6.2.TRAUMA EM CRIANCAS E
ADOLESCENTES

6.3. COMO LIDAR COM O TRAUMA
EM UMA ESCUTA
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6. CRIANGAS E ADOLESCENTES E SUA RELAGAO COM TRAUMA

Experiéncias traumaticas influenciam o desenvolvimento de uma crianca ou adolescente.
Por esse motivo, é necessario dedicar atencao especial ao estado psicolégico geral da
crianga. Apresentaremos informagdes sobre como criangas e adolescentes reagem
a eventos traumaticos, os fatores relevantes em termos dos impactos de experiéncias
traumatizantes e como lidar com uma crianga traumatizada no contexto de uma escuta.

6.1. Trauma

O que é trauma? Trauma € a resposta emocional a um evento terrivel, como um acidente,
estupro ou desastre natural. O choque e a negagao sao caracteristicas tipicas apdés um
evento traumatico. Reacdes de longo prazo incluem emocdes imprevisiveis, flashbacks,
relacdes tensas e até mesmo sintomas fisicos, como dores de cabeca e ndusea. Apesar
desses sentimentos serem considerados reacdes normais, algumas pessoas tém
dificuldades em seguir com suas vidas.

Ha 4 tipos de reagoes de estresse traumatico:

* Revivéncia: memodrias, pensamentos, imagens, sentimentos, pesadelos,
flashbacks e recordagoes repetitivas, recorrentes, involuntarias e intrusivas.

* Fuga:

 Interna: fuga de memédrias, pensamentos e sentimentos dolorosos.

« Externa: lugares, pessoas ou objetos que despertam memorias,
pensamentos ou sentimentos angustiantes relativos ou associados aos
eventos traumaticos.

* Hiperestimulagao: comportamento irritadico ou rompantes de raiva,
comportamento autodestrutivo ou imprudente, problemas de concentracao,
disturbios do sono.

* Pensamentos ou humor negativo.

Se as reagoes descritas acima persistirem por mais de 1 més, a crianga sera diagnosticada
com Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT), de acordo com o Manual Diagnéstico
e Estatistico, versdo V (DSM-V). Em criangas e adolescentes, eventos traumaticos estao
relacionados a ameacgas a vida ou a integridade fisica da prépria crianca, ou a vida/
integridade fisica de alguém importante para ele(a), especialmente seus pais ou outras
pessoas diretamente responsaveis por ele(a).
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Para classificar um evento como traumatico, a avaliagao de eventos com potencial risco
a vida da pessoa inclui:

+  Pensamentos sobre si mesmo, outros (especialmente pessoas diretamente
responsaveis pela crianca) e o mundo: ‘E minha culpa, eu ndo posso confiar em
ninguém, eu estou indefeso'.

+ Sentimento insuportavel de impoténcia, desamparo, medo, terror ou repulsa.

+ Reagao fisica intensa: palpita¢des, respiragao acelerada etc.

6.2. Trauma em Criangas e Adolescentes

A interpretagao e reagao dos pais e/ou adultos a um evento especifico é relevante e
influencia a percepgao da crianga, especialmente quando este for dependente de adultos.
Desse modo, a atitude dos adultos em relagdo a morte de um membro da familia ou de
um amigo pode influenciar a reagao da crianga ou adolescente. Um pai assassinado pode
ser considerado um heréi. Por outro lado, o jovem pode culpar seu pai e considera-lo um
covarde. A crenga de que existe uma justificativa para a guerra pode amenizar os efeitos
negativos em criancas e adolescentes. Além disso, o modo como os pais enfrentam os
problemas e se comportam tem uma influéncia relevante na maneira como criangas e
adolescentes lidam com uma situagao de violéncia organizada.

Uma experiéncia traumatica é um acontecimento cujos efeitos nao sao imediatamente
incorporados as premissas basicas de um jovem sobre o mundo, pois esses eventos nao
fazem sentido do ponto de vista infantil (relativo a segurancga, confianga em adultos etc.).
Em outras palavras, as caracteristicas extremas do evento nao sao o fator mais relevante.
Na verdade, o aspecto mais importante € a maneira como esse evento desestrutura a
interpretacdo de mundo da crianga ou adolescente. O trauma implica uma mudanga
profunda na visdao de mundo do jovem e na maneira como opera cotidianamente. Ao invés
de se concentrar em preocupacgoes e atividades normais, o foco principal da crianga ou
adolescente passa a ser em evitar que coisas ruins (ou outras coisas ruins) acontecam.

A ilusdo de que os pais sao um porto seguro, algo necessario para o desenvolvimento
saudavel de uma crianga ou adolescente, é desmantelada no caso de uma experiéncia
traumatica. Os pais ndo foram capazes de proteger a crianga e/ou a si mesmos, e isso
constitui uma ameaca ao desenvolvimento infantil.
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Uma crianga de até 12-13 anos de idade precisa dessa imagem dos pais como um porto

seguro para que possa se sentir segura e explorar o mundo.

Abaixo estao alguns dos sintomas relevantes na estrutura da escuta:

1. Repercussoes na memdria

Problemas de concentracao e absorcao de novas informacgdes associados a um trauma
podem afetar a apresentacdo de uma crianga ou adolescente durante uma escuta:
inconsisténcias, falta de conhecimento sobre certas informacgdes... Exposicao reiterada a
eventos traumaticos, aumentando a suscetibilidade do jovem a dissociacao. A dissociagao
é descrita como ‘uma descompensacao das fungdes anteriormente integradas relativas a
consciéncia, memoria, identidade e percepcao do ambiente’23. Esse estado pode afetar
os fatos que uma pessoa consegue lembrar ou sobre os quais consegue conversar. Evitar
falar sobre memdrias dolorosas, ou demonstrar indiferenca ao mencionar esses fatos, é
um mecanismo de defesa para lidar com reacdes fisioldgicas e emocionais angustiantes
associadas a um evento traumatico de modo a impedir que essas experiéncias sejam
revivenciadas. Esse tipo de relato sem emocao pode ser facilmente confundido com um
sinal de que a histéria foi inventada.

2. Ansiedade de separagao

Criancas traumatizadas podem sofrer de ansiedade de separacdao como forma de lidar com
seus sentimentos de inseguranca. Eles tém dificuldade em se separar de seus pais ou de
outros adultos responsaveis. Por esse motivo, a boa pratica de conversar com a crianca
ou adolescente sem a presenca dos pais nem sempre pode ser implementada no caso de
um jovem traumatizado, ou pode levar mais tempo. A exposicao a um evento traumatico
implica um sentimento insuportavel de impoténcia, desamparo, medo, terror ou repulsa.
Essa ansiedade perdura e pode se manifestar na forma de um distanciamento. Desse modo,
a crianca ou adolescente nao vai demonstrar seu sofrimento.

3. Instabilidade emocional

O trauma compromete a habilidade de regular emocdes. Criancas ou adolescentes
traumatizados geralmente sao irritadicos e hipervigilantes. Rompantes de agressividade,
especialmente em situacdes estressantes, ou comportamentos emocionais inconsistentes
durante a escuta podem ser sinais de instabilidade emocional.

4. Vergonha/Culpa
Vergonha e culpa sao duas reacdes emocionais associadas ao trauma e resultam em uma
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relutancia do jovem em fornecer informacodes e detalhes mais precisos sobre os eventos24.
Criancas e adolescentes, por serem leais aos seus pais, geralmente se calam em uma
conversa sobre eventos traumaticos de modo a proteger os adultos responsaveis por eles.
Instintivamente, esses jovens sabem - ou seus pais ddo a entender (indiretamente) - que eles
‘falharam’ na tarefa de protegé-los. Eles também podem demonstrar um comportamento
tacito por medo de humilhacdo ou estigmatizacao, especialmente nos casos em que o
evento implica a violacdo de algum tabu. As criancas e adolescentes também podem
optar por ajustar sua narrativa, deixando de fora detalhes possivelmente relevantes. Um
sentimento de culpa especifico é a culpa de sobrevivéncia: sentimento de vergonha ou
culpa por ter sobrevivido a adversidades ou escapado com seguranc¢a enquanto outros nao
fizeram o mesmo.

5. Consequéncias da dissociagao

Contar uma histéria sem emocao pode parecer um indicio de uma histéria inventada, mas
também pode ser um sinal da supressao de reagdes associadas ao evento original (para
evitar revivenciar o trauma).

6.3. Como Lidar com o Trauma em uma Escuta

A pratica clinica demonstra que as criangas traumatizadas em geral nao relatam os
acontecimentos até que as perguntas certas sejam feitas. Além disso, eles nao revelam
informacodes na frente de seus pais. Quando um jovem fala sobre um trauma, ele geralmente
o faz sem emogao para se proteger da retraumatizacgao.

‘A retraumatizagao € um lembrete consciente ou inconsciente de um trauma passado que
resulta na repeticao do trauma inicial. Pode ser desencadeada por uma situacao, atitude
ou expressao, ou por certos ambientes que replicam a dindmica (perda de poder/controle/
seguranga) do trauma original'.

1. Dedique mais tempo para criar uma relacdao de conflanga com a crianca ou
adolescente usando os meios adequados.

2. Nao presuma que o siléncio da crianca ou adolescente é uma atitude nao
colaborativa.

Vocé pode dizer: ‘Eu entendo que isso é dificil para vocé. Ndo tem
problema se vocé chorar.’
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3. Preste atenc¢ao as suas proprias reagoes. Sua tarefa é coletar o maximo de informacgdes
do jovem para avaliar o pedido de prote¢ao internacional. Portanto, ndo é féacil lidar com o
siléncio, informacgdes difusas ou incoerentes. A pratica mostra que o entrevistador, de modo
bem-intencionado, comecga a escuta de maneira amigavel usando perguntas abertas, mas
no decorrer da conversa passa a fazer perguntas fechadas a um jovem silencioso em uma
tentativa de extrair o maior numero de informacdes possivel. Por causa dessas perguntas,
€ natural que a crianga ou adolescente se retraia ainda mais ou tente dar as respostas que
ele(a) acha que o entrevistador quer ouvir (sugestionabilidade). Para evitar esse circulo
vicioso, preste atengao aos seus proprios sentimentos e aceite ‘o possivel’. Ao escutar jovens
traumatizados, € necessario equilibrar a tarefa de coletar informagdes com a responsabilidade
de ndo causar danos a crianga ou ao adolescente, 0 que exige aceitar uma representagao
difusa, incompleta e fragmentada dos fatos.

4. Aceite explosoes emocionais e se adapte quando a crianga ou adolescente demonstrar
emogoes.

5. Reaja de maneira calma, mas firme.

6. Em caso de retraumatizagao, faca com que a crianga cite 7 coisas na sala ao mesmo
tempo em que controla sua respiragéo. Depois, desvie a atengédo por meio de uma brincadeira.

7. Quando conseguir criar uma relagcdo de conflanca, faga perguntas sobre o trauma
recorrendo a audi¢ao, a visao e as sensagoes da crianga.

8. Caso a crianga ou adolescente demonstre sinais de desconforto, passe para um tema neutro.

Ponto a destacar:

+ Um evento traumatico esta sempre relacionado com uma ameaga a vida ou
integridade fisica da crianga, ou a vida/integridade fisica de alguém importante para
ele;

+ Ha 4 tipos de reagdes de estresse traumatico: revivéncia, fuga, pensamentos ou . .
humor negativo e hiperestimulacdo. Em criangas traumatizadas, essas reagdes se LISTA DE VER'F'CAQAO DA AVAL'AQAO
manifestam de modo variado;

« Criancas requerentes de protecao internacional estdo sujeitos a varios fatores de
risco, situacao que aumenta a probabilidade de desenvolvimento de TEPT. Estabelecer
uma boa relacao de confianga com a crianga traumatizada demanda mais tempo.
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+ Expliquei meu papel e o papel das outras pessoas presentes de maneira amigavel
(sem usar termos juridicos e explicagdes complicadas etc.)?
+ Expliquei o andamento da escuta de maneira adequada a idade da crianga

Apéndice I: Lista de Verificagao da Avaliagao

Esta lista de verificagdo serve de orientacdo para todas as fases da escuta pessoal,
inclusive as atividades realizadas antes e depois da escuta. O objetivo desta lista é
facilitar a avaliacdo da escuta com énfase em aspectos relacionados especificamente a
crianca. A lista apresenta os critérios relevantes para a condugdo de uma escuta de alta
qualidade. Basta passar pela lista e marcar o campo do lado direito quando o respectivo
critério for preenchido. Caso nao consiga marcar todos os itens, recomendamos
que reflita sobre os motivos para isso e pense em uma estratégia para melhorar seu
desempenho na proxima escuta. Anote seus comentarios no campo de “observagoes”
fornecido no fim de cada secao.

(lembre-se de que o procedimento de protegdo internacional ndo deve ser
explicado em detalhes para criangas mais jovens)?

« Ao introduzir uma narrativa livre, expliquei em detalhes o que queria saber?

+ Estimulei a crianga a falar livremente (emitindo sons de confirmagéao, usando
linguagem corporal, mantendo contato visual, ouvindo ativamente, repetindo
palavras-chave, elogiando a crianga, reconhecendo as emogdes a crianga etc.)?

+ Avaliei o nivel de maturidade da crianga e ajustei a escuta de acordo com o

Fase de preparagao resultado?
S + Verifiquei com frequéncia se a crianga entendeu tudo que foi dito?

. . ] ) + Caso acrianga tenha se mostrado insatisfeita com a avaliagdo de idade: Abordei
- Estava bem preparado para a escuta (dossié, informacdes do pais de origem

relativas a criangas (COl), contato com guardido etc.)?
+ A sala da escuta estava bem preparada (configuragdo dos assentos, altura

do assento da crianga, brinquedos, atengao a necessidades especiais etc.)? -
Fase de exploragao

+ Levei em consideracao as necessidades especiais da crianga durante minha

o tema de forma a reestabelecer a confianga entre nés?

preparagao? e, . . -
T + Limitei o numero de perguntas de esclarecimento ao minimo necessario?
+ Dediquei algum tempo para me preparar mentalmente antes de conhecer a Y W "
] + Evitei fazer perguntas do tipo “por que”?
crianga?

+ Evitei perguntas sugestivas?
+ Instrui o intérprete sobre o0 caso, se necessario? e . . e .
+ Evitei fazer perguntas que levariam a crianca a ‘trair’ a confianga de seus pais?

+ Encerrei 0 assunto antes de introduzir um novo tema?
. + Ao introduzir um novo tema, expliquei a crianga o que queria saber e por qué?
Conhecer a crianga : ) . .
+ Usei perguntas adequadas ao nivel de maturidade da crianga?
_ _ ) _ o + Especialmente para adolescentes acima de 12 anos de idade: Usei técnicas de
+  Cumprimentei a crianga de maneira adequada e me apresentei, além de
apresentar o intérprete?

+ Dediquei tempo suficiente para conversar sobre assuntos neutros com a
crianga?

questionamento para aprimorar a memoria (estabelecendo uma comunicagao
nos trés niveis - atividade, contexto e emocgao - ou usando uma técnica de
comunicagao cognitiva)?

+ Especialmente para adolescentes acima de 12 anos de idade: Explorei os temas

. : ~ . . . .
Consegui estabelecer uma relagao de confianga com a crianga? de maneira estruturada usando a abordagem de funil?

+ Expliquei a crianga por que estou tomando notas da conversa?
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Fase de fechamento

+ Encerrei a escuta com um tema neutro e de maneira positiva?

« Consegui trazer a crianga de volta para o presente?

+  Expliquei de maneira amigavel o que vai ocorrer apos a escuta?

« Agradeci a crianga por sua colaboragao?

+  Menores de 12 anos de idade: Ofereci um pequeno presente a crianga ao final da
escuta?

« Especialmente para adolescentes acima de 12 anos de idade: Resumi os temas
mais importantes e dei a oportunidade para o adolescente corrigir ou acrescentar
algo?

- Falei em umtom amigavel e demonstrei uma atitude amigdavel e aberta (sem bragos
cruzados, com contato visual, com expressao facial amigavel etc.)?

+ Usei uma linguagem amigavel (frases curtas, auséncia de termos complicados,
linguagem adaptada a idade e maturidade da crianga, linguagem nao infantil etc.)?

+ Mantive a calma durante a escuta?

+  Prestei atencdo as minhas proprias expectativas e preconceitos em relagao a
crianga e sua histéria?

« Adotei uma atitude neutra e imparcial durante a escuta?

« Ouvi ativamente ao que a crianga tinha a dizer?

« Consegui aceitar o siléncio, caso tenha ocorrido em alguns momentos?

« Consegui me comunicar de maneira empatica?

+ Consegui controlar minhas emogoes durante a escuta?

* Fui receptivo a qualquer necessidade especial que tenha se tornado aparente
durante a escuta?

+ Usei brinquedos quando necessario?

* Inclui intervalos suficientes (lembre-se dos tempos médios de concentragédo das
criangas de acordo com a faixa etaria)?

+ Prestei atengao ao modo como a crianga estava se sentindo durante a escuta? i

- Caso algum desafio tenha surgido, consegui enfrentar a situagéo e reestabelecer QUESTIONARIO
uma boa comunicag¢ao com a crianga?

« Consegui lidar com as emogdes da crianga?

+ Usei a metacomunicacao, quando necessario?
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Apéndice lI: Questionario

O Método de Comunicagao Dialdgica (D.C.M.) & Questionario (perguntas exploratérias e
fechadas)

Escolhaum tema da fase de narrativalivre. Apresente o tema para a crianga e faga perguntas
de acordo com a estrutura do funil.

Exemplo:
Vocé me disse que sua assim chamada avo tomou conta de vocé depois da

morte de seus pais.

Pergunta aberta:
Por favor, fale mais sobre o periodo em que essa sua avo tomou conta de vocé.

Perguntas exploratorias:

Essa sua avo é a mae de seu pai ou de sua mae? Como vocé a conheceu? Onde vocé estava
morando com essa mulher? Que outras pessoas moravam nesse lugar? Qual era a idade
dessa mulher?

Perguntas emocionais e sensoriais:
Como vocé se sentia enquanto estava morando com essa avo?

Perguntas de miiltipla escolha:

Um dia, essa avo lhe disse que vocé ndo poderia mais morar com ela. Isso aconteceu porque
ela ficou sem dinheiro, ou porque ela estava muito velha para tomar conta de vocé, ou por
algum outro motivo?

Perguntas fechadas:
Vocé frequentou a escola nesse periodo? Vocé tinha seu proprio quarto com essa avo?
Vocé tinha que fazer tarefas para ela?

Resumo:

Depois da morte de seus pais, vocé passou a morar com sua vizinha e chamava ela de vo.
Essa mulher cuidou de vocé por alguns anos até o dia em que disse que vocé precisava ir
embora porque ela ndo tinha mais dinheiro. Eu entendi corretamente?
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Temas sugeridos e perguntas fechadas e semifechadas

Criangas desacompanhados e autossuficiéncia

Na escuta inicial, vocé disse que se mantinha por meio de*.

Que atividades voceé realizava *fora do horario escolar?

Como conseguiu esse trabalho?

Vocé fazia esse trabalho de forma voluntaria?

Por quanto tempo fez esse trabalho?

Qual era seu horario de trabalho?

Vocé era remunerado por essa atividade?

Que outros detalhes vocé pode me dar sobre o ambiente em que realizava essas
atividades

[empresa, produtos, prédio, ambiente, colegas, supervisores, possivelmente mapas]?
Vocé conseguia sobreviver com essa renda?

Caso contrario, o que fazia para manter o minimo necessario para viver?

Quem pagou por sua viagem?

Vocé declarou que morava em*. [Informacgdes sobre o endereco devem ser detalhadas;
se necessario, continue a fazer perguntas sobre o ambiente onde morava].

Vocé morava sozinho, ou com outras pessoas?

Vocé precisava pagar para morar nesse local?

Nesse caso, como vocé fazia esse pagamento?

Como vocé conseguia comida?

Onde lavava suas roupas?

Como voceé recebia cartas?

Vocé ja foi membro de uma organizacao politica/religiosa/étnica/*?
Qual é o nome oficial dessa organizacao?

Qual é o nome dessa organizagao no idioma do seu pais?

Como voceé entrou em contato com essa organizagao?

Por meio de quem vocé se tornou um membro?
Por que escolheu essa organizacao?

Quais sao os objetivos da organizacao?

Quem é o lider dessa organizagao?

Quem formou essa organizagao?
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* Quando essa organizagao foi formada?

« Aproximadamente quantas pessoas sdo membros dessa organizagao?
- E uma organizacgéo legal ou ilegal?

+ Desde quanto essa organizagao foi proibida?

* Qual é a estrutura dessa organizagao?

+ Qual era sua posigao nessa estrutura?

+  Quem era seu contato nessa organizagao?

+  Vocé tinha algum contato com os lideres dessa organizagao?
*  Quem eram os outros membros da sua divisao?

* Vocé sabe os enderecgos dessas pessoas?

« Como vocé fez contato com essa organizagao?

+ Eles usavam pseuddnimos? Por qué?

* Qual era seu pseudénimo?

« Quem falava nas reunides do partido?

« Vocé era conhecido no seu pais por causa de suas atividades?
+ Eles mantinham um cadastro de membros?

«  Vocé tinha um cartéo de filiagdo a essa organizagao?

+ Descreva esse documento.

+ Vocé tinha um numero de filiagdo a essa organizagao?

« O partido tinha uma sede?

« Descreva esse lugar. Qual era o enderego desse lugar?

+ Essa organizagéao publicava alguma coisa?

+ Vocé ja publicou alguma coisa?

Origem étnica

« Vocé pertence a que grupo populacional?

* Vocé pode nos dar mais informagdes sobre sua origem étnica?

+ Qual é a estrutura do seu grupo populacional (‘tribo principal, subtribo’)?
*  Quem é o lider do seu cla ou tribo?

+ Quantas pessoas fazer parte do seu cla ou tribo?

« Sua tribo ocupa que area geografica no seu pais?

« Como é o relacionamento com outras tribos?

+ Quais sado os rituais e costumes?

« Vocé pode descrever alguma caracteristica externa do seu grupo?
+  Os membros desse grupo usam roupas especiais?

* Que tipos de acessoérios esse grupo usa?

*  Que nomes sucessivos e familiares sdo usados?
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+ A descendéncia é baseada no pai ou na mae?
+ Seu grupo celebra eventos/festas especificas?
* Qualéaatitude geraldas autoridades/*emrelagao ao seugrupo?

Religiao, crengas religiosas ou privacidade pessoal

« Qual é suareligiao?

+ Voceé pode descrever a maneira em que sua religiao é pregada?

* Quais sao as festas e rituais mais importantes da sua religiao?

« Voceé pode nos contar alguma coisa sobre a histéria da sua religiao?

« Suareligiao é baseada em que eventos importantes?

* Qual é areligiao pregada no local onde morava?

+ Onde fica a igreja/mesquita/sinagoga/templo?

* Qual é o nome da igreja/mesquita/sinagoga/templo?

«  Quem é o lider espiritual/pastor/chefe da igreja/mesquita/sinagoga/templo?
« 0 que acontece durante a cerimonia?

*  Quem conduz a ceriménia?

*  Que acessorios sao utilizados durante a cerimonia?

*  Que simbolos sao usados na sua religiao?

+ Vocé pratica sua religiao?

« Vocé vive de acordo com as regras da sua religiao?

« Como sua religiao influencia suas atividades do dia-a-dia?

« Com que frequéncia vocé vai a igreja/mesquita/sinagoga/templo?

+ Para vocé, é muito importante ir a igreja/mesquita/sinagoga/templo?

« Vocé expressa sua religiao no lugar onde mora?

« Vocé era bem conhecido? De que maneira?

+ Vocé tinha algum contato com os (principais) lideres espirituais?

« Vocé ja apareceu no noticidrio/jornal?

« Como as autoridades ficaram sabendo sobre vocé?

« Como vocé se tornou religioso?

*  Que motivos fizeram vocé se converter?

* Quando vocé se converteu?

+ Vocé se converteu no pais de origem ou depois de sair do seu pais de origem?
+ Vocé precisou fazer algum curso ou aula para se converter? Por quanto tempo?
« Vocé tem participado ativamente das cerimonias desde sua conversao?
« Vocé ja enfrentou algum problema por causa de sua conversao?

« Vocé tenta converter outras pessoas? De que maneira?
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* Que tipos de livros religiosos vocé possui?

* Qual é o conteudo desses livros?

« Vocé pode dar mais detalhes sobre isso0?

« Esses livros sao proibidos?

« Vocé ja enfrentou algum tipo de problema por ter esses livros?

Prisao/detengao/agressao/liberagao

« Onde e quando vocé foi detido ou preso?

*  Quem foi responsavel pela deten¢ao ou prisdo?

« Vocéreconhece essas pessoas como membros de*? Eles estavam usando uniformes?
Eles se identificaram?

+ Quantas pessoas estiveram envolvidas na sua prisao?

+ Eles tinham um mandado de detencao ou prisdo?

« Qual foi o motivo da prisao?

+ Eles informaram o motivo quando vocé foi preso?

+ De que vocé foi acusado?

+  Por que motivo vocé foi considerado um suspeito?

« As autoridades entraram na sua casa sem avisar/* para prendé-lo, ou tinham um
mandado para entrar?

« Havia alguma testemunha presente quando vocé foi detido ou preso? Quem? O que
aconteceu com essa(s) pessoa(s)?

+ Eles detiveram alguma outra pessoa quando vocé foi preso?

« Vocé foi a Unica pessoa presa, ou outras pessoas na casa/* também foram detidas?

+ Eles fizeram uma busca na casa? O que as autoridades encontraram?

+ Eles levaram algum item incriminador?

« Vocé foi agredido quando foi preso? O que aconteceu?

*  Quem agrediu vocé?

« Com que frequéncia vocé foi agredido?

+  Vocé ficou com alguma lesdo (permanente) como resultado disso?

* Vocé recebeu tratamento médico?

+  De quem?

« Vocé foi internado em um hospital?

* Que hospital, em que endere¢o?

*  Vocé sabe o nome do médico?

* Que tipo de tratamento médico vocé recebeu?

« Vocé ainda sofre com as lesdes provocadas pela agressao? Que tipos de lesdes?
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Essa agressao deixou alguma cicatriz?

Eles agrediram alguma outra pessoa?

Para onde vocé foi levado depois disso?

Que veiculo foi usado para isso?

Vocé conseguiu acompanhar a rota? Por que nao?

Vocé foi interrogado? O que queriam saber?

Vocé foi transferido depois?

Vocé foi indiciado?

Vocé foi levado a um tribunal? Que tribunal?

Onde estava localizado esse tribunal?

Qual era o nome(s) do juiz(es)?

Vocé foi representado por um advogado? Qual era o nome do advogado? Vocé sabe
o enderecgo do advogado? Vocé pode escolher o advogado ou ele foi designado por
outra pessoa?

Vocé foi condenado?

Qual foi a pena imposta?

Como vocé ficou sabendo da pena imposta?

Outras pessoas também foram condenadas pelo mesmo crime?
Elas receberam a mesma puni¢cao? Por que ndo?

Vocé foi preso preventivamente? Em que enderego?

Vocé pode descrever a prisdo (quantos prédios, quantos andares)?
Vocé ficou preso em uma cela?

Vocé pode descrever a cela (tamanho, iluminagdo, agua encanada, sanitdrio, janelas,
porta)?

Vocé ficou sozinho ou com outros presos?

Quantos outros presos? Vocé sabe o nome dessas pessoas?

Por que essas pessoas foram condenadas a prisao?

Quais foram as penas impostas a essas pessoas?

Vocé ja conhecia algum deles?

Que tipo de comida vocé recebeu?

Quem fornecia a comida?

Vocé podia sair da cela?

Vocé podia receber visitantes? Onde? Com que frequéncia?

Quem visitou vocé?

Vocé recebia correspondéncia?

Como era o programa na prisao?

Como era a fiscalizagao na prisao?
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+ Vocé sabe os nomes dos agentes penitenciarios ou de outros funcionarios que
trabalhavam na prisao?

« Por quanto tempo vocé ficou preso?

« Com que frequéncia vocé era interrogado?

+  Por quem?

+ Onde?

« Vocé foi agredido durante os interrogatérios? Por quem?

* Quando vocé foi liberado?

« Vocé foi oficialmente liberado ou fugiu?

+ Foi estipulada alguma condigao para sua liberagao?

« A obrigacao de se reportar a alguém foi imposta? A quem e com que frequéncia?

+ Vocé sempre cumpriu a obrigagao de se reportar?

+ Vocé acha que sua prisdo/obrigagao de se reportar vai perdurar?

« Vocé pode explicar como conseguiu fugir?

*  Quem ajudou na fuga?

+ Como vocé entrou em contato com essas pessoas enquanto estava preso?

« Alguém pagou pela sua fuga? Quanto? A quem?

+ Vocé obteve ajuda de alguém de dentro da prisao?

« Por que os funcionarios ajudaram vocé a escapar?

« Para onde vocé foi depois de fugir?

« Vocé sabe se as autoridades procuraram por vocé depois da fuga?

*  Quem o informou disso?

« Como essa pessoa teve acesso a essas informagdes?

« Como vocé entrou em contato com essa pessoa? Como essa pessoa ficou sabendo
onde vocé estava?

Manifestagoes

* Quando a manifestagao foi realizada?

+ Onde a manifestagao foi realizada?

+ Por que vocé participou da manifestagao?

* Qual era o objetivo da manifestagao?

« Como ficou sabendo da realizagdo da manifestagao e do local onde ocorreria?
« Onde era o ponto de encontro antes da manifestagao?

*  Quem, que organizagao, organizou a manifestagao?

+ Vocé teve um papel especial na organizagao? Que papel?

* Vocé teve um papel especial na manifestagao? Que papel?
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Ao desempenhar esse papel, vocé se diferenciou de algum modo dos outros
manifestantes?

Quantas pessoas participaram da manifestagao?

Os participantes carregaram cartazes?

Que mensagens foram escritas nesses cartazes?

Vocé carregou um cartaz?

Que mensagem estava escrita no seu cartaz?

A manifestacao foi autorizada ou proibida pelas autoridades?

As autoridades gravaram as manifestagoes?

Alguém foi preso durante a manifestagdo? Por quem? Quantas pessoas foram presas?
A manifestacao foi interrompida? Por quem?

A imprensa cobriu a manifestagao?

Nesse caso, quando, como e que veiculo?

Seu nome foi mencionado?

Vocé ja enfrentou algum problema por causa de sua *?

Vocé foi discriminado por causa de *?

Por qué?

Isso teve algum impacto na sua vida?

De que modo?

Que tipos de problemas enfrentou (fisicos ou verbais, ameagas)?

Quem provocou esses problemas (autoridades, populagao, rebeldes, milicia)?
Com que frequéncia vocé enfrentou esses problemas?

As acgOes que causaram esses problemas foram dirigidas a vocé especificamente, ou
a todos os membros da *?

Vocé pediu protegao das autoridades por ter sido tratado desse modo por *?
Como as autoridades reagiram?

Vocé fez alguma denuncia?

Onde e a quem?

Eles apresentaram algum relatério?

Vocé tem algum documento que comprove isso?

Por que nao recorreu as autoridades?
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Servigo militar obrigatério e desergao *+ Por quem?

O seu pais possui servigo militar obrigatorio?

Qual é o procedimento normal de alistamento no seu pais?

Qual é o periodo habitual de servigo militar obrigatério?

Qual é o nome do exército?

Qual é a estrutura do exército?

Esse exército existe desde quando?

Onde esta localizada a sede do exército?

Vocé pode descrever os diferentes tipos de uniformes?

Vocé serviu no exército?

Quando exatamente? Em que periodo?

Quando foi recrutado? Vocé se lembra da data exata?

Vocé serviu até que data?

Quem o recrutou?

Onde vocé foi recrutado?

Em que cidade/vilarejo vocé teve que se apresentar? A que unidade?
Quando ficou sabendo pela primeira vez que precisava se alistar?
Como ocorreu a fase preliminar?

Como voceé foi informado desses procedimentos? Por quem? Onde? De que maneira?
Vocé tem algum documento que comprove isso?

Onde estao esses documentos? Por que vocé nao os trouxe consigo?
Vocé foi examinado por um médico? Como foi esse procedimento?
Onde exatamente vocé serviu? Em que cidade(s)? Em que quartel? Durante que
periodo?

Qual é o nome do quartel? O endereco? Cidade/vilarejo?

Qual é o nome do comandante do quartel?

Qual era sua patente?

Qual é seu numero de registro?

Quais sdo os nomes da unidade, batalhdo, comandante (da unidade), e dos outros
oficiais em comando?

Qual era o nimero da unidade?

Quais eram as atividades da unidade? Vocé recebeu tarefas especiais?
Qual era seu armamento principal? Tipo? Tamanho? Numero?

Qual era sua arma pessoal? Tipo? Tamanho? Numero?

Vocé tinha um passaporte militar/registro militar?

Como obteve esse documento? Em que data? Onde foi emitido?
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Descreva esse documento. Ele contém informacgdes sobre o que? Vocé pode desenhar
um exemplo?

Vocé pode demonstrar que recebeu essas notificagdes de alistamento no servigo
militar? Onde? Quando? Quantas?

De quem?

Onde estao essas notificagdes?

Vocé participaria de uma guerra se a etnia nao fizesse parte dela?

Vocé se alistaria para o servigo militar no seu pais se a etnia ndo tivesse uma influéncia
nesse processo?

Vocé se alistaria para o servigo militar se isso significasse que seu pais teria paz?
Por que vocé nao quer lutar nesta guerra?

Vocé nao quer lutar contra um grupo especifico?

Qual é a probabilidade de vocé ter que lutar contra esse grupo especifico?

Qual é a probabilidade de vocé ser enviado para lutar contra esse grupo especifico?
Vocé seria obrigado a participar de um conflito condenado pela comunidade
internacional no contexto do servigo militar obrigatorio?

Vocé se informou sobre servigos militares/civis alternativos?

Vocé se informou sobre servigos ndo-militares?

Como, quando, onde? Nao? Por que nao?

Vocé sabe da existéncia de servigos militares alternativos? Por que ndo?

Algumas pessoas sao isentas do servigo militar obrigatoério?

Vocé é isento dessa obrigagao?

Por que nao?

Vocé perguntou sobre as possibilidades em uma instituicdo? Por que nao?

Qual é a puni¢cdo em caso de recusa de prestar o servigo militar?

Quais sao as consequéncias?

Vocé fez perguntas sobre isso? Por que nao?

Vocé ainda teria que se submeter a essas puni¢des se voltasse para seu pais?

Como vocé sabe?

Vocé levou isso em consideragdo quando saiu do pais?

As outras pessoas que se eximiram dessa responsabilidade serdo punidas se
retornarem, como vocé?

Vocé é a Unica pessoa que seria punida por isso?

Por que vocé seria punido e outros nao?

Essas puni¢des sdo impostas a todos aqueles que conscientemente se recusarem a
cumprir essas obrigagdes?
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Vocé recebera uma punigao especifica, ou esse tipo de punicdo é aplicado a todos os
que se recusarem / desertarem?

Existem outros tipos de puni¢ées?

Como vocé sabe?

Quando vocé desertou?

Por que vocé desertou?

Qual foi a causa de sua deserc¢ao?

Qual é a punigcao para desergao?

Quais sao os argumentos usados para corroborar isso?

Vocé estava ciente das puni¢des antes de desertar?

Como vocé foi informado dessas puni¢des?

Por que vocé prestou servigo militar no periodo em que serviu?

Quais sao as consequéncias?

Vocé fez perguntas sobre isso? Por que nao?

Vocé ainda teria que se submeter a essas puni¢des se voltasse para seu pais?

Como vocé sabe?

Vocé levou isso em consideragdo quando saiu do pais?

As outras pessoas que se eximiram dessa responsabilidade serdao punidas se
retornarem, como vocé?

Essas puni¢des sdo impostas a todos os desertores?

Vocé recebera uma punigao especifica, ou esse tipo de punicao é aplicado a todos os
desertores?

Existem outros tipos de puni¢ées?

Como vocé sabe?

Vocé é a unica pessoa que seria punida por isso? Por que vocé seria punido e outros
nao?

Crimes contra a humanidade / crimes de guerra

Vocé ja trabalhou para alguma unidade ou departamento de um 6rgao publico, como,
por exemplo, unidade do exército, servigo de inteligéncia, policia, ministério ou outra
autoridade publica? Em que unidade ou departamento vocé trabalhou?

Qual era 0 nome exato da unidade/departamento ou do grupo para o qual trabalhou
(e.g., nomes ou nimeros dos regimentos e das forgas armadas, também no idioma do
pais de origem)?

Vocé era um membro ativo e consciente e/ou era empregado de uma organizagao/
unidade/grupo? Vocé era muito ativo?
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Qual era seu cargo (atribuicdes, atividades, autoridade, responsabilidades) nessa
organizagao/unidade/grupo?

Qual era sua posicao na hierarquia / vocé foi promovido (inclusive cargo no idioma do
pais, ano e motivo da promogao) nessa organizagdo/unidade militar/grupo? Onde (em
que cidade/vilarejo/distrito/provincia) trabalhou e em que periodo?

Qual era a estrutura hierarquica da organizagao/unidade militar/grupo?

Por que vocé foi contratado e/ou se tornou um membro da organizagdo/unidade
militar/grupo?

Vocé ja testemunhou situagbes em que oponentes foram torturados e/ou
assassinados?

Vocé tinha ciéncia de que a organizagao/unidade militar/grupo para a qual trabalhava
realizava esses atos?

Caso contrario, fez algum esforgo para tentar descobrir por que a organizagao/unidade
militar/grupo para o qual trabalhava realizava esses atos?

Vocé matou ou agrediu alguém no desempenho de suas fungées?

Vocé realizou esses atos pessoalmente?

Vocé ja esteve presente durante a realizagao desses atos?

Esses atos foram praticados sob sua responsabilidade como oficial sénior (autoridade
superior e/ou responsavel)?

Quem agiu sob sua supervisao e/ou orientagao?

Vocé trabalhou com que outros oficiais séniores?

Vocé teve a possibilidade de impedir esses atos e/ou crimes, ou de se distanciar deles
(na primeira oportunidade de fazer isso)?

Vocé praticou atos militares, paramilitares ou terroristas?

Em que periodo esses atos foram praticados?

Vocé tem ficha criminal?

Que tipo de crime cometeu?

Quando cometeu esse crime?

Vocé foi condenado por esse crime?

Perguntas quando ha suspeita de trafico de seres humanos

Vocé pode escolher as roupas que iria levar?

Vocé pode escolher os sapatos que iria levar?

Vocé pode escolher as joias que iria levar?

Vocé mesmo fez sua mala?

Houve alguma reunido antes de sua saida do pais de origem?
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« Vocé recebeu algo de alguém?

« Vocé pode recusar o que foi oferecido?

« Vocé visitou um médico em alguma ocasiao no seu pais de origem?
+ Vocé ja foi examinado por um médico?

« Algum médico no seu pais ja prescreveu algum medicamento para vocé?
« Alguém ja examinou seus dentes?

* Vocé usa sombra nos olhos?

*  Vocé usa batom?

« Vocé usava sombra nos olhos no seu pais?

« Vocé usava batom no seu pais?

*  Quem ensinou vocé a usar sombra?

* Quem ensinou vocé a usar batom?

Agente de Viagens / Contrabandista

* Quando vocé conheceu o agente de viagens?

+ Onde (cidade/vilarejo) vocé conheceu o agente de viagens?

« Havia alguém com vocé quando conheceu o agente de viagens?

« 0 que o agente de viagens disse quando vocé o conheceu?

« Qual foi a proposta do agente de viagens?

« Vocé voltou a ver o agente de viagens depois do primeiro encontro?
* Quem organizou sua viagem?

*  Quem pagou pela viagem?

« Vocé precisar ressarcir o valor da viagem?

« Vocé precisar ressarcir o valor da viagem de alguma outra maneira?
« A quem vocé deve pagar pelo valor gasto com a viagem?
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