
O Observatório ENEM 2020 é um canal de livre acesso da população para que sejam reportadas 
quaisquer dificuldades e problemas relacionados à aplicação da prova do ENEM. 

O QUE É?

As comunicações serão registradas e catalogadas para embasar atuações coletivas da 
Defensoria Pública da União e propiciar à Instituição o conhecimento das demandas atinentes ao 
ENEM.

O QUE SERÁ FEITO COM A MINHA COMUNICAÇÃO?

– Comunicações não relacionadas ao ENEM;
– Dúvidas ou consultas, inclusive consulta processual de procedimentos já instaurados na 
Defensoria Pública da União;
– Boatos, fake news ou qualquer outra notícia que não seja do conhecimento concreto e/ou 
específico do comunicante;
– Informações sabidamente falsas;
– Mensagens ofensivas, racistas, misóginas, LGBTIfóbicas, xenofóbicas ou que, de qualquer 
outra forma, viole direitos humanos.

O QUE EU POSSO REGISTRAR NO OBSERVATÓRIO ENEM 2020?

Toda informação trazida no Observatório ENEM 2020 será registrada e catalogada para que a 
Defensoria Pública da União possa planejar sua atuação coletiva.
No entanto, não é possível requerer assistência jurídica individual por meio do Observatório 
ENEM 2020. Para que a DPU possa atuar em seu favor individualmente, é necessário buscar a 
Unidade da DPU mais próxima de sua residência (https://www.dpu.def.br/contatos-dpu)

A COMUNICAÇÃO REGISTRADA É GARANTIA DE QUE A DEFENSORIA PÚBLICA 
DA UNIÃO VAI ATUAR EM MEU FAVOR?

As comunicações serão todas registradas e catalogadas, mas não serão necessariamente 
respondidas individualmente.

VOU RECEBER RESPOSTA DA MINHA COMUNICAÇÃO?

Tendo em vista a realização do EXAME NACIONAL DO ENSINO MÉDIO (ENEM) nos dias 
17.01.2021 e 24.01.2021, a Defensoria Pública da União criou o Observatório ENEM 2020. O 
objetivo é receber denúncias sobre quaisquer dificuldades e problemas relacionados à aplicação 
da prova do ENEM 2020.
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